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El disefio esta basado en colores, los cuales explican los consumos de energia por meses,
los componentes de la tarifa y su costo.
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Celsia presenté algunos cambios en el disefio de su factura de energia para el Tolima. Por
ello, aqui le explicamos de qué se trata.

De acuerdo con Luis Felipe Vélez, lider comercial de Celsia, la nueva factura de Celsia es
mas legible, facil de entender y presenta informacion mas completa.

“La factura es el medio de comunicacion mas importante que tenemos con nuestros clientes.
Por eso, hicimos un gran esfuerzo con este nuevo disefio para que sea mas claro qué
pagamos y por qué, de dénde salen esos valores que a veces no nos quedan claros como
clientes", preciso.
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De esta forma, explicé que el disefio esta basado en colores, los cuales explican los
consumos de energia por meses, los componentes de la tarifa y su costo.

"/
IR Ul nueva factura de energia ]

Vierifica que Total a pagar Componantes de i formula tanfaria a raves de los cudies
sean s dalos y fecha de pago oportuno sa defing of valor ol kilovatio hora del mes

MES: ABRI . ——
oo e | = [l = o
AR PEPITA GOMET WAL EMCIA "
ocesl  cane E . ™ ——
CODIGO:; 1234567880 =
Sie G L I ——————

)

Pk o £ g o s —

1 an Tienda Podrés identificer en color azul el recaudo del senvicio de aseo, d
Impuasto de alumbrado plbikco y Ofros SeNACIOS COMO SEQUFDS,
tarjetas de crédito, entre olros (i es tu caso)

"Se destacara en la factura el comportamiento del consumo de energia en el mes y en los
seis meses anteriores, para que el cliente determine si fue eficiente o si consumié mas
frente al mes anterior. Ademas, una grafica de barras comparativa con los consumos de los
ultimos seis meses", destaco.

Adicionalmente, los servicios estan diferenciados por colores:

e Color naranja: los ofrecidos por Celsia como: energia, financiacion de
electrodomésticos eficientes o Internet de fibra éptica Celsia.

e Color azul: los prestados por otras entidades como: aseo, alumbrado publico, tarjeta
de credito, seguros, entre otros.

"Es importante recordar que el valor que se paga por la energia es la multiplicacion de los
kWh consumidos en el mes por el costo de cada kWh (CU). La tarifa no la establece Celsia,
sino la CREG, entidad adscrita al Ministerio de Minas y Energia", aclar6 Vélez.

Y agreg6: "Sabemos y agradecemos el esfuerzo que cada uno de nuestros clientes hace por
pagar el servicio y hacerlo oportunamente y, por eso, nos esforzamos por darles mas
claridad y entendimiento del valor a pagar".

Si tiene alguna duda sobre este nuevo modelo de factura, puede comunicarse a la linea
de atencién desde fijo y celular: 018000 112115.
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Temas relacionados
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