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1 Los nuevos casos
{ ] " .
confirmados de coronavir
en Colombia este sabado

2 Presidente Duque habla d
® nuevas medidas para
mitigar la pandemia

Desde finales de abril, las tarifas de energfa y gas natural practicamente se incrementaron entre un
25% y un 200%.
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3 Coronavirus ya ha causad:
® mas de 400.000 muertes ¢

el mundo
POR: PORTAFOLIO - JUNIO 07 DE 2020 - 07:16 P.M.

| alza desmesurada en las tarifas de los servicios publicos tiene 4, Los centros comerciales

que abrirdn desde este

asombrados a los colombianos. Y el desconcierto es mayor si se tiene lunes en Bogota

en cuenta que el Gobierno Nacional anuncié su congelamiento como

medida ante la pandemia por la covid-19. Pero, desde finales de abril, 5. Aciertos y desaciertos en |

lucha contra el coronaviru

las tarifas de energia y gas natural practicamente se incrementaron entre un en Colombia

25% y un 200%.

6 Barranquilla, en alerta por
L] P
crecimiento de casos de

Lea: (Comienzan a producir vacuna contra el coronavirus) coronavirus

Al respecto, Natasha Avendafio, supertintendete de Servicios Publicos Domiciliarios,
P pPaypPal

ha dejado claro en diversos escenarios que el congelamiento de los incrementos en
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las tarifas solo aplicaba para el servicio de acueducto, y no para los de energia y gas.
La funcionaria también ha subrayado que para los meses de abril y mayo, aunque la
tarifa estuvo quieta, el consumo no, y que por esa razén las facturas que estan
recibiendo los ciudadanos reflejan ese aumento de la demanda en el aislamiento

preventivo obligatorio.

Lea: (Aciertos y desaciertos en la lucha contra el coronavirus en Colombia)

Es decir, seglin Avendafio, se da por descontado que los servicios de energia y gas

van a aumentar.

Lea: (Los centros comerciales que abriran desde este lunes en Bogota)

Por su parte, Carlos Mario Restrepo, gerente de Market de Enel-Codensa, explico
que desde el inicio del confinamiento se ha evidenciado un aumento del consumo
de electricidad en los hogares, teniendo en cuenta que se pasa mayor tiempo en
casa, hay un mayor nimero de personas que utilizan mas electrodomésticos y,
ademas, que la energia es necesaria para cumplir con las labores del trabajo, el

estudio y también los momentos de recreacion.

“En las Ultimas facturas entregadas, se identifican en algunos casos incrementos en
los consumos de mas del 25% con respecto al mes anterior”, subrayo Restrepo.
Agreg6 que la tarifa regulada con que se calcul6 el costo del kilovatio hora (Kw/h) en
las facturas entregadas en el mes de abril y hasta principios de mayo, fue publicada
en marzo de 2020, antes del inicio del periodo de aislamiento, y corresponde a los
costos del sistema del mes de febrero de 2020. “En dicho mes, se present6 el
periodo de verano que vivio el pais al inicio del afio, reflejandose en el precio de la

bolsa de energia”, subrayo.

Respecto al comportamiento del Kw/h en los proximos meses, -dijo Restrepo- se
debe destacar que para de abril (2020), se aplicd una nueva tarifa que implicé una

reduccion del 0,7% para los siguientes 30 dias (mayo).

“La compafiia estima que entre los meses de junio y julio, la tarifa presente una

reduccion hasta valores cercanos a los $545 por Kw/h”, indicé.

Al'indagar sobre el incremento de las tarifa de gas natural con los voceros de Vanti,
estos le explicaron a Portafolio que su personal no efectu6 la lectura de los
medidores entre el 24 de marzo y el 20 de abril, pero que si promedi6 el costo de la

siguiente factura segun el consumo de los Ultimos seis meses.

“A partir del 21 de abril Vanti retom0 la lectura de medidores. Por ello, la factura que
recibieron los clientes en mayo corresponde a la cifra encontrada en el medidor, que
incluye los metros cubicos no contabilizados en abril, debido al confinamiento

obligatorio, ademas del consumo efectuado hasta el momento de la lectura”, detallé

uno de los voceros.

Asi mismo, dejaron en claro que al haber regresado al proceso normal de medicion,
a partir de la factura generada en mayo, todas las demas seguiran siendo emitidas

de acuerdo con el consumo efectivo de los usuarios.
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Ante el alza desmedida en los citados servicios publicos, la Comisién de
Regulaciéon de Energia y Gas (Creg), decidié tomar cartas en el asunto. La
entidad anuncié que los usuarios residenciales de ambos servicios podran
diferir el pago de sus facturas de abril, mayo y junio: “Los estratos 1y 2 podran
prorrogar el pago del servicio hasta por 36 meses, mientras que los 3y 4 lo

podran hacer por un periodo de 24 meses”.

La tarifa del servicio de energia y gas se diferird de manera automatica en los

estratos del 1 al 4 cuando el usuario no haga el pago de esta, “y en ningin momento

el comercializador podra suspender el servicio sin antes haber ofrecido estas

opciones de financiacion”.
Ademas, mientras finalice la emergencia, las empresas prestadoras del servicio se

abstendran de incrementar la tarifa del consumo minimo de energia de los usuarios

que pertenezcan a los estratos 1y 2.
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