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Usuarios de Alcanos denuncian desmesurados
cobros en la factura de gas domiciliario en el

Tolima

La empresa aplicd la misma formula de Celsia: promediar las tarifas en
vista de que sus operarios no salieron a realizar mediciones para
protegerse del COVID-19. Los reajustes se reflejaran en la proxima
factura.
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Los habitantes del departamento del Tolima enfrentan una nueva batalla en
contra de las empresas de servicios publicos domiciliarios.

Esta vez, la entidad que esta en el ojo del huracan es Alcanos de
Colombia, quien ha sido cuestionada por cientos de usuarios a traveés de
redes sociales por las desmesuradas alzas en el servicio de gas domiciliario.

Alfredo Gomez, habitante del conjunto residencial Montes Gran Reserva,
ubicado en el sector del Poblado en Ibagué, es uno de los mas afectados.



A este ibaguerefio le lleg6 la factura de marzo por $13.070, sin embargo, el
recibo de abril se disparé desmedidamente por un valor de $115.110, es
decir, nueve veces mas costoso en comparacion al mes pasado.

“Es un abuso que Alcanos haya incrementado excesivamente el cobro de mi
factura. En mi apartamento solo vivo con mi esposa y mi hijo pequefio, no es
justo que se me haya subido el consumo todo eso. Es lamentable que esta
empresa haga esto en plena crisis econdmica”, manifest6 Gomez.
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Leidy Trujillo tiene un apartamento en los Multifamiliares del Jordan y lo tiene
desocupado hace varios meses. Aungue el inmueble esta vacio y no ha registrado
consumo, la factura le lleg6 por $30.000.



“El apartamento no tiene inquilinos y se subié mas que cuando alguien esta
habitandolo. Es un descaro que en vez de darnos alivios nos perjudiquen de esa
manera”, expreso la usuaria.

Yurany Gomez, residente del barrio Los Rosales, pasé de pagar $8.850 en marzo
a $26.020 en abril, es decir, la tarifa se increment6 un 300 %o.

"No voy a pagar ese incremento, ya puse la queja pero no me han resuelto nada.
Estoy esperando que me reajusten eso porque es un abuso contra nosotros en
medio de esta situacion tan dificil para todos", escribio la mujer.
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Alcanos hizo lo mismo que Celsia: promedio tarifas

A raiz de la avalancha de quejas, EL OLFATO se comunico con la empresa de
gas con el fin de obtener explicaciones.



A través de un comunicado, Alcanos de Colombia dijo que recurrio a la
féormula de promediar los Gltimos seis consumos -estrategia que también
adopto la empresa de energia Celsia- para fijar la tarifa del mes de abril, en
vista de que sus operarios no salieron a realizar mediciones para protegerse
de un posible contagio de COVID-19.

“Con el proposito de prevenir situaciones que desencadenaran la propagacion y
el contagio del COVID-19 para nuestros usuarios y el personal de toma de
lectura de medidores, la empresa en el marco del proceso de aislamiento
preventivo obligatorio decidio suspender la toma de lectura real y realizar
facturacion por promedio, de acuerdo con lo contenido en el Art. 146 de la Ley
142 de 1994”, indic6 la comunicacion.

Asimismo, explicaron que las tomas de lectura real se reactivaron a partir
de la ultima semana de abril, sin embargo, aclararon que en algunos municipios
del Tolima no han podido adelantar esta labor debido a que todavia no esta
permitido el ingreso de operarios a conjuntos residenciales.

“Existen algunos municipios en donde no se ha permitido la toma de lectura real
en condominios, zonas veredales como por ejemplo Honda (Tolima), en donde
por directriz de la Administracion Municipal no le permite el ingreso a
nuestro personal”, mencioné la empresa.

¢ Se reajustaran las tarifas?

Con relacion al reajuste de tarifas, Alcanos recalcé que la diferencia en los
consumos (superior o inferior) se vera reflejada en la proxima factura. En el
caso de los usuarios que hayan pagado demas, ese saldo aparecera a su favor.

“Esto significa que: si el consumo bajo en relacion con los meses anteriores y la
lectura promediada es mayor a la real, vera reflejado el saldo a su favor en la
siguiente factura. Si por el contrario, el consumo subi6 en relacion con los
meses anteriores y la lectura promediada es menor a la real, se vera
reflejado en el siguiente consumo facturado”, subray6 la comunicacion.

¢, Por qué hubo alzas?



Frente a las polémicas alzas, la empresa advirtio que se deben al incremento de
consumo de muchos hogares, el cual ha sobrepasado un 50 % porque la
mayoria de familias no han podido salir de sus vivienda a raiz de la cuarentena.
Adicionalmente, revelaron que el alza del dolar también influyo.

“El valor se ha visto impactado como resultado del incremento en el precio del
dolar. Esto en razén a que el gas y el transporte de gas de este se paga a
productores y transportadores en délares. Los beneficios y acuerdos con la
cadena aplican para el consumo de abril y mayo”, concluy6 Alcanos.

Las personas que quieran elevar una queja por las elevadas tarifas, lo pueden
hacer a través de los siguientes canales: Oficina Virtual en la pagina

web www.alcanosesp.com, el email alcanos@alcanosesp.com o a traves de
las lineas de atencion 01 8000 954 141 6 038-8664419, en horario de lunes a
viernes de 7:00 de la mafiana a 7:00 de la noche y sabados de 8:00 de la mafiana
a 2:00 de la tarde.
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