
Dos situaciones lamentables se presentaron en 

Buenaventura, en las últimas horas, relacionadas con 

el servicio de energía 

 

Buenaventura, 6 de julio de 2023. Celsia da a conocer que un hombre murió electrocutado (el 4 

martes de julio) en el barrio Bahamas cuando intentaba conectar de manera irregular una 

acometida, la cual rozó con uno de los cables de alta tensión, lo que generó que sufriera una 

descarga eléctrica. 
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Celsia lamenta profundamente el fallecimiento de la persona mencionada y recuerda que de 

manera reiterada la compañía alerta sobre los riesgos para la integridad y la vida y el patrimonio, 

al realizar conexiones ilegales o no autorizadas a las redes de energía y/o el robo de cableado de 

media tensión. 

 

De otra parte, denuncia que se siguen presentando actos de vandalismo contra la infraestructura 

eléctrica subterránea que está expuesta debido a las obras de pavimentación y renovación del 

alcantarillado de la calle segunda. 

 

Ayer (miércoles), nuevamente, se presentó un incidente a las 12:15 del mediodía lo cual dejó sin 

servicio de energía a los clientes ubicados en la zona, cuando personas inescrupulosas y poniendo 

en 

riesgo su vida intentaron hurtar el cable de media tensión, que había sido reemplazado hace un 

mes por el mismo motivo, hurto que dejó a los clientes sin energía durante 48 horas. 

La compañía reitera el llamado a: 

Los responsables de la ejecución de los trabajos para que garanticen la vigilancia en 

la zona las 24 horas, pues los incidentes se están presentando a cualquier hora del día. 

La comunidad para que denuncie ante las autoridades competentes cuando se percaten de estas 

situaciones. 

A las personas que compran y revenden este material para que no fomenten una actividad 

delictiva, que afecta la continuidad del servicio y la calidad de vida y competitividad de 

Buenaventura. El hurto de cableado o elementos del sistema eléctrico está tipificado como un 

delito, situación a la cual se le está haciendo seguimiento con las autoridades. 

No ejecutar labores clandestinas en las redes de energía. En nuestras oficinas o en la 

línea de atención 01 8000 112 115 pueden pedir los servicios de conexión o 

modificación de redes que CELSIA los ejecuta de una manera segura para sus 

clientes. 

El equipo de mantenimiento de la compañía ha atendido de manera oportuna en las últimas tres 

semanas, al menos 10 casos relacionados con el hurto de cableado de cobre de las cajas 

subterráneas, además se ha registrado el hurto de acometidas y medidores de los clientes. 

Si se tiene conocimiento sobre este tipo de casos, donde personas inescrupulosas estén 

comercializando ilegalmente elementos hurtados de la red eléctrica de propiedad de Celsia 

pueden llamar gratis inmediatamente a la línea de transparencia: 01 8000 123 420. Disponible de 

6:00 a.m. a 10:00 p.m. jornada continua, de lunes a sábado. O la línea de servicio al cliente de 

Celsia: 01 8000 112 

115, disponible las 24 horas del día. 


