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Solicité la intervencion a superintendencia por el alto cobro de los servicios publicos en Popayan: Alcalde

Solicité la intervencion a superintendencia por el alto

cobro de los servicios publicos en Popayan: Alcalde

A través de una misiva redactada y firmada por el propio Alcalde de Popayan
Juan Carlos Lépez Castrillon, y dirigida a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (Superservicios), el mandatario local ha realizado una
solicitud de intervencion frente al incremento excesivo en los recibos de los
servicios publicos domiciliarios de gas y energia en tiempos de la pandemia
ocasionada por el coronavirus en Popayan.

En el documento hecho publico, el Alcalde actuando como portavoz y
representante de la ciudadania, y en procura del respeto de sus derechos
como usuarios y las garantias de condiciones de vida en términos de equidad,
pone en conocimiento al organismo, las series de quejas reiteradas que los
ciudadanos particularmente por medio de las redes sociales han manifestado
por su inconformismo, por el alza de los precios para el pago de los servicios
publicos domiciliarios de gas y energia, durante la actual pandemia que
atraviesa el municipio por el COVID 19.

En su comunicacién oficial, el gobernante municipal hace remembranza a la
superintendencia, a que intervenga con rigor a las empresas prestadoras de
servicios publicos de energia y gas, para congelar la tarifa durante el tiempo
de calamidad publica al igual que su facturacién, peticion sustentada sobre la
opcion tarifaria instaurada por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas
(CREG), que consiste en detener incrementos sobre los costos por
kilovatio/hora en las facturas de mayo.

Anexo, el Alcalde Lépez Castrillon, asevera que es necesario solicitar a las
empresas prestadoras del servicio de energia y gas para que verifiquen la
revision de los medidores y con base en ello, efectien un cobro justo
relacionado con la realidad del consumo de las viviendas y sitios comerciales,
ya que son permanentes las quejas difundidas por los acrecentamientos
tarifarios en la mas reciente factura recibida, respecto del cobro
inmediatamente anterior.

Finalmente, en este oficio el mandatario del municipio ha solicitado de manera
respetuosa, la intervencion desde las competencias de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, peticion argumentada en las constantes y
multiples quejas de los payaneses por los cobros exagerados de los recibos de
pago de los servicios de gas y energia, lo anterior como defensor de los
derechos ciudadanos.
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Doctora
NATASHA AVENDANO GARCIA
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios)
Bogota D.C.

ASUNTO: Solicitud de intervencion frente al incremento excesivo en los recibos de los servicios
publicos domiciliarios de gas y energia en tiempos de la pandemia del Covid-19 en el municipio
de Popayan.

Respetada doctora Avendano,

En mi condicion de alcalde de la ciudad de Popayan, y actuando en procura del respeto de los
derechos de los ciudadanos y las garantias de condiciones de vida en términos de equidad, me
permito poner en su conocimiento que hemos recibido una serie de quejas, especialmente por
redes sociales, sobre un incremento excesivo en los recibos de los servicios publicos domiciliarios
de gas y energia en estos tiempos de la pandemia del Covid-19.

Ante esta situacion, que es reiterada no sélo en la ciudad de Popayén sino en todo el pais, es

que la Superi dencia intervenga para que las empresas de servicios plblicos de
energia y gas congelen la tarifa en este tiempo de calamidad publica, de conformidad con la
opcioén tarifaria establecida por la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), la cual
impide subir el costo por kilovatio/hora en las facturas de mayo.

Adicional, es pertinente requerir a las empresas prestadoras del servicio de energia y gas para

que realicen la revision de los medidores y realicen un cobro ala idad del
de los hogares y establecimientos comerciales, toda vez que son recurrentes las quejas recibidas
por aumentos tarifarios en la Gltima factura recibida, r to del cobro i diat ite anterior.

Por lo anterior, solicitamos de manera respetuosa la intervencion desde las competencias de la
Superintendencia de Servicio Publicos, para que se actie con rigor y se efectie la revision de la
tarifa, asi como la facturacién, en procura de la proteccion de los derechos de los usuarios.

Atentamente,

o Loy 15

JUAN CARLOS LOPEZ TRILLON
Alcalde Municipal de Popalan

f Proyects: Isabal Cristing Tobar Zambrano — Asesors Juridica Despacho
4 Reviso: Samaida Gomez Ruiz - Secretaria General
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