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SIGUEN LOS RECLAMOS POR SOBRECOSTOS EN EL COBRO DEL SERVICIO DE ASEO EN BUGA

Ante los reclamos de la comunidad buguefa, por los altos costos en las tarifas en el servicio de aseo, hubo
nueva citaciéon para los directivos de Veolia, por parte del Concejo Municipal.

El edil James Gdmez, manifestd que ante la situacidn presentada, los directivos de la empresa Veolia,
fueron invitados a dialogar con los concejales sobre el servicio, y explicaran el porqué de los cobros
exagerados en la prestacion del servicio de aseo en la ciudad.

Segun la jefe comercial de la entidad, con sus colaboradores se han analizado los reclamos de los usuarios,
y explicaron lo que generé esta manifestacién en el municipio, por el sobre costo en las tarifas, que han
generado inconvenientes entre la comunidad, por los cobros indebidos, en las facturas de los dltimos
meses.

Pese a que los usuarios han sido atendidos para tratar el tema de los altos costos, la situacién continla
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