
31/1/23, 6:54 Ruta del Consumidor recibirá quejas desde hoy en Flandes | Patrimonio Radial del Tolima Ecos del Combeima Ibagué

https://www.ecosdelcombeima.com/tolima/nota-210731-ruta-del-consumidor-recibira-quejas-desde-hoy-en-flandes?fbclid=IwAR3mjxSrM9lR_3ZF9qxr… 1/7

(/)

790 AM
IBAGUÉ - COLOMBIA, 31.Enero.2023

(/en-vivo)

Tolima (/tolima)  |   30.Enero.2023   |  Por:  Ecos del Combeima

 (https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?
u=https://www.ecosdelcombeima.com/tolima/nota-210731-ruta-

del-consumidor-recibira-quejas-desde-hoy-en-�andes)
 (https://twitter.com/home?

status=https://www.ecosdelcombeima.com/tolima/nota-210731-
ruta-del-consumidor-recibira-quejas-desde-hoy-en-�andes)

 (https://plus.google.com/share?
url=https://www.ecosdelcombeima.com/tolima/nota-210731-
ruta-del-consumidor-recibira-quejas-desde-hoy-en-�andes)

 (whatsapp://send?
text=https://www.ecosdelcombeima.com/tolima/nota-210731-

ruta-del-consumidor-recibira-quejas-desde-hoy-en-�andes)

Ruta del Consumidor recibirá quejas desde hoy en
Flandes

(https://bit.ly/ProyectamosEdi�camos)

https://www.ecosdelcombeima.com/
https://www.ecosdelcombeima.com/en-vivo
https://www.ecosdelcombeima.com/tolima
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https://www.ecosdelcombeima.com/tolima/nota-210731-ruta-del-consumidor-recibira-quejas-desde-hoy-en-flandes
https://twitter.com/home?status=https://www.ecosdelcombeima.com/tolima/nota-210731-ruta-del-consumidor-recibira-quejas-desde-hoy-en-flandes
https://plus.google.com/share?url=https://www.ecosdelcombeima.com/tolima/nota-210731-ruta-del-consumidor-recibira-quejas-desde-hoy-en-flandes
whatsapp://send?text=https://www.ecosdelcombeima.com/tolima/nota-210731-ruta-del-consumidor-recibira-quejas-desde-hoy-en-flandes
https://bit.ly/ProyectamosEdificamos


31/1/23, 6:54 Ruta del Consumidor recibirá quejas desde hoy en Flandes | Patrimonio Radial del Tolima Ecos del Combeima Ibagué

https://www.ecosdelcombeima.com/tolima/nota-210731-ruta-del-consumidor-recibira-quejas-desde-hoy-en-flandes?fbclid=IwAR3mjxSrM9lR_3ZF9qxr… 2/7

Crédito: Suministrada

Los ciudadanos de Flandes dispondrán en el bus o�cina de las herramientas necesarias para que
conozcan sus derechos como consumidores de bienes y servicios y los hagan valer.

(https://bit.ly/VelotaxEcos1)

La Red Nacional de Protección al Consumidor estará haciendo presencia en Flandes
los días 30, 31 de enero, 01, 02 y 03 de febrero, con el Programa Ruta del Consumidor
de La Superintendencia de Industria y Comercio. 

En el punto ubicado en el Parque La Victoria se ofrecerá orientación gratuita frente a
posibles inconformidades como consumidores en la compra de bienes o servicios. 

Los habitantes del municipio podrán recurrir a los servicios desde las 8:00 a.m. hasta
las 4:00 p.m. En el bus o�cina hay personal listo para atender las inquietudes
ciudadanas en temas como:

• ¿Han comprado algún producto y no le responden por la garantía?
• ¿Han utilizado sus datos sin autorización o lo han suplantado para comprar productos
o servicios?
• ¿Tiene inconformidades con el sector �nanciero?
• ¿Han tenido inconvenientes con inconvenientes con la factura servicio público
domiciliario?
• ¿Han suscrito contratos de productos de productos o servicios con cláusulas
abusivas?
• ¿Su EPS no le autoriza los medicamentos o citas médicas?
• ¿Le han incrementado el valor de su plan de telefonía, televisión o internet sin
informarle las tarifas y forma en que estas se modi�can?

(https://bit.ly/ProyectamosEdi�camos)
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