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Reclamos sobre el cobro de las facturas de energia
se podran realizar por medio de la Personeria
Municipal de Ibagué
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De esta forma, Wilson Prada, titular de este ente municipal realizd un control detallado a la
empresa Celsia para conocer la forma en que se le esta facturando a los usuarios, solicitando de
esta forma una explicacion sobre los rangos, tarifas o demas formas en que se podria estar
cobrando actualmente este servicio a la poblacion de la Capital Tolimense.

Es asi como la Personeria habilitd un canal para que los ibaguerefios realicen sus reclamos
acerca del cobro de la factura de energia y que estos puedan ser revisados desde el ente de
control y la empresa Celsia.

La ruta que deben seguir los ibaguerenos para iniciar con la revision y control de la facturacion
del servicio de energia es:

1. Ingresar a www.personeriadeibague.gov.co

2. En |la parte derecha, en el boton amarillo “Actas” descargar el formato de Derecho de Peticion.
3. Diligenciar segin el caso y adjuntar copia de las facturas.

4. Enviar el formato escaneado y los adjuntos a los siguientes correos:
clientesibague@celsia.com y peticiones@personeriadeibague.gov.co

Por: Maria Lucia Ortega, periodista local.



