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Facturas de energia y gas después del 22 de abril no pueden llegar con el
“cobro por promedio”

Asi lo manifestd la Superintendencia de Servicios Publicos, que en el periodo de la pandemia ha recibido mas de 35.000 quejas de usuarios
inconformes.
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Enlo que va corrido del afno son mas de 86.000 reclamos contras las empresas de servicios publicos, entre otras, por la

facturaciony la prestacion del servicio, lamados que han aumentado en medio de la situacion por el COVID-19.

Segun la superintendente Natasha Avendano, entre eneroy abril se han impuesto 57 multas en el servicio de energiay gas

por unos $30 mil millones. En acueducto, alcantarillado y aseo van 27 sanciones por $3 mil millones

De las 86.000 quejas, segun la funcionaria, se han resulto la mitad. Recalca que en algunos casos hay que respetar los

tiempos de ley.

Sobre los reclamos dejé en claro que “la empresa tiene un tiempo establecido para responder, que son 15 dias. Si no
responde, automaticamente se configura un silencio administrativo positivo, que es que, por ley, una empresa debe
concederle al ciudadano lo que pidid. Pasado ese tiempo, o si la respuesta no es satisfactoria, entra la Superintendencia de

Servicios Publicos”.
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Respecto al cobro por promedio, sefalé que las empresas solo pueden acudir a este mecanismo Unicamente si tienen una

prueba de que la lectura de los contadores no se pudo realizar por el funcionario.
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Economia May 28
“Decidimos no estudiar si es asi”: universitarios que aplazaran el proximo semestre
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Asi funcionara la ayuda del gobierno para empleados con el contrato suspendido
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