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Quejas por servicios publicos se podran

hacer a través de Internet

Economia (/economia) | 20 Jun 2018 - 05:26 Pm

La medida fue tomada por la Superintendencia de Servicios Publicos

para agilizar el tramite.
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diferentes servicios que prestan las empresas de acueducto, alcantarillado, aseo,
energiay gas combustible.

Segun Jenny Lindo, directora Territorial de la Superintendencia de Servicios
Publicos, esta alternativa permitira agilizar los tramites cuando el usuario quiera
manifestar alguna irregularidad presentada con la prestacion del servicio,
“reducimos todos nuestros procedimientos a la mas minima expresién para que,
precisamente, el mismo dia la empresa ya reciba la situacién. Esta tiene 15 dias
habiles, conforme a la ley, para dar respuesta”.

Ademas los usuarios también podran generar alertas sobre problemas en la
prestacion de un servicio, o reportar una falla que pueda generar un riesgo
inminente. “Estos reportes se trasladan a la empresa prestadora para que pueda
atenderlos lo mas pronto posible y darle una respuesta oportuna a los usuarios”,
advirtié la funcionaria.

La plataforma virtual también brinda la posibilidad de ser atendido por un asesor
del Call-center de la entidad, via llamada telefénica, chat o agendar una cita en
cualquiera de los 32 puntos de atencion con los que cuenta el ente de control en
todo el pais.

En 2017 la Superintendencia de Servicios Publicos recibié mas de 222 mil
reclamaciones por parte de los ciudadanos y se lograron resolver alrededor de 200
mil inconformidades.
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