
Diferimiento de cuotas y acuerdos de pago, las soluciones de la empresa en medio de la crisis.
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Promigas brinda medidas de alivio para sus
usuarios

El diferimiento a cuotas es una de las medidas más adoptadas por las empresas para beneficiar a los estratos más bajos.
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En medio de la  causada por el Coronavirus, la compañía Promigas

implementará algunas medidas de alivio para sus usuarios de gas y energía eléctrica

en Colombia.

Adicional al marco de las disposiciones emitidas por el Gobierno Nacional, la empresa

implementará las siguientes medidas de alivio para el pago de la factura de sus

usuarios. 

Habrá un diferimiento a 36 meses y 0 por ciento de interés, de las facturas generadas

en abril y mayo, para los usuarios de estratos 1 y 2, y si cancelan oportunamente la

factura de estos dos meses, podrán obtener un 10% de descuento.

Para los usuarios de estratos 3 y 4, el diferimiento será a 24 meses, de las facturas
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generadas en abril y mayo. Por su parte, los usuarios de estratos 5 y 6 podrán realizar

acuerdos de pago a 6 meses, de la misma manera, Comercios e Industrias reguladas

podrán solicitar el alivio. 

“Promigas no es ajeno a la situación que están viviendo muchas familias en Colombia

y es por eso que hemos implementado estas medidas de alivio para brindarles

tranquilidad a nuestros usuarios de gas y energía eléctrica en las zonas de influencia

de nuestras empresas distribuidoras de estos servicios” afirmó Eric Flesch, presidente

de Promigas.
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Redacción - El Tiempo

También puede leer: 'Covid-19: Qué pasará con las tarifas de energía, agua, gas y

telefonía'
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