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Ponen la lupa sobre
Cafesalud para definir su
futuro en el Valle
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Con plantones en diferentes partes de la ciudad, familiares de pacientes afiliados a Cafesalud
vienen reclamando que se cumpla con los derechos de estos pacientes. El clamor ha sido
constante.
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La Superintendencia de Salud entrara a revisar la totalidad de las aseguradoras en salud del
régimen subsidiado el Valle del Cauca, para determinar en qué estado se encuentran y Si
podrian prestar sus servicios de una mejor manera a los 201.000 afiliados que tiene Cafesalud
bajo este régimen en el departamento.
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Como se sabe, la Gobernacion del Valle le solicité ala entidad de control vy al
Ministerio de Salud que dicha EPS no preste mas sus servicios en este territorio.
Se argumento que la EPS, que ha tenido una avalancha de quejas por mal servicio, no
presenté el plan de mejoramiento que se esperaba.

Voceros de la Superintendencia explicaron que es esta entidad y no la Gobernacién la que
puede determinar si se cancela la habilitacién a una EPS. Y que para que esto suceda la
entidad prestadora de salud debe expresar su voluntad de irse del departamento o debe
corroborarse que esta incumple con asuntos como: capacidad técnico administrativa,
capacidad financiera o capacidad tecnoldgica y cientifica.

“Cuando hemos tenido situaciones de EPS que deciden irse, eso ha demorado de 30 a 45
dias. Cuando no es algo voluntario, el trAmite es mas engorroso, porque tenemos que entrar
en un debido proceso”, indicaron fuentes de la Superintendencia.

La secretaria de Salud del Valle, Maria Cristina Lesmes, sefialé que se encontraba el martes
en Bogota radicando la peticion por parte de la Administracion seccional.

Insistié en que Cafesalud debe estar prestando hoy sus servicios a sus afiliados, haciendo un
llamado a los usuarios para no generar confusion.

La funcionaria explicé que en el evento de que la Superintendencia acoja la peticion de la
Gobernacién del Valle hay dos posibilidades para los afiliados.

“La primera, que les permitan a los usuarios la libre eleccion de su EPS, es un derecho. Y la
segunda es que amplien los cupos de las aseguradoras que ellos consideren que estan en las
mejores condiciones para aceptar 201.000 usuarios del régimen subsidiado que hay en el
Valle, de los cuales 194.000 estan en Cali”, dijo Lesmes, tras complementar que en el Valle
del Cauca hay 1.800.000 personas en régimen subsidiado.

La Secretaria de Salud del Departamento dijo que esta es la Unica EPS del régimen
subsidiado que genera tal preocupacion en el departamento.

“Ninguna EPS es perfecta, con todas hay dificultades individuales, pero se solucionan con
relativa facilidad, pero con Cafesalud es una cosa dramatica, no hay a donde remitirse”, dijo
Lesmes.

“Estamos pidiendo que Cafesalud sea retirada porque no cumple con las condiciones minimas
de garantizar la prestacion de servicio a los asegurados”, puntualizé.


http://www.elpais.com.co/elpais/valle/noticias/gobernacion-pide-suspension-operacion-eps-cafesalud-valle-cauca

Las quejas por la deficiente prestacion de servicios a los afiliados de Cafesalud han
sido constantes en los Ultimos meses, con énfasis en los pacientes oncolégicos, entre
ellos los menores de edad. Se trata, segun la Gobernacion, de la cuarta EPS del régimen
subsidiado en el Valle, por cantidad de personas atendidas.

Cabe recordar que la Gobernacion habia abierto investigacién a Cafesalud debido a estos
hechos.

El Pais intent6 tener declaraciones de directivos de esta EPS para conocer su posicion frente
a la solicitud radicada por la Gobernacion, pero no fue posible.

“Que no sea peor la cura"

“Nuestra gran preocupacion es quién asumiria la atencion de los pacientes
de Cafesalud. He conversado sobre este tema con los padres de los nifios
con cancer y estan muy angustiados porque ninguno quiere ver afectado el
tratamiento de su nifio por una cuestion politica. No queremos otra
transicion como la que vivimos con Saludcoop. No queremos que la cura
sea peor que la enfermedad”: Luis Carlos Giraldo, vocero de las familias de
los nifios con cancer de Cafesalud.



