
Celsia tiene listo el plan de contingencia 
para reforzar confiabilidad del servicio de 
energía en la jornada electoral 
  

 
  
Más de 1.000 operarios entre colaboradores y contratistas ha dispuesto Celsia en 
el Valle del Cauca y el Tolima, donde la compañía es el operador de red, para 
reforzar la confiabilidad del servicio eléctrico durante la jornada electoral de este 29 
de octubre de 2023. De igual forma, en la costa Caribe, donde Celsia cuenta con 
varios activos en el sistema de transmisión. 
  
Este plan fue desplegado desde hace varios días, de manera coordinada con las 
autoridades regionales y locales, así como con las entidades del orden nacional 
encargadas de operar el Sistema Interconectado Nacional, que a su vez vienen 
trabajando con el Centro Nacional de Despacho (CND), Consejo Nacional de 
Operación (CON), y el Gobierno nacional. 
  
Durante este fin de semana:  
  
No se realizarán trabajos de mejoramiento ni mantenimientos de las redes de 
energía, es decir, no habrá suspensiones programadas del suministro. 
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Están disponibles: 
  
30 operadores móviles en las principales subestaciones de la empresa en las zonas 
en mención. 
Más de 200 brigadas especializadas en atención de daños, en caso de presentarse 
alguna falla, teniendo en cuenta especialmente la ola invernal que se registra o por 
otra circunstancia imprevista. 
  
Más de 40 cuadrillas que normalmente se dedican a realizar mantenimientos, 
también están disponibles para apoyar alguna falla. 
  
12 grupos de personal especializado en trabajar con las redes energizadas. 
Y todo el personal que opera el centro de monitoreo y control que funciona en 
Yumbo, así como un centro de respaldo alterno que tiene en Buga. 
  
De manera anticipada se llevaron a cabo: 
  
Manteamientos preventivos a las redes de circuitos estratégicos. 
  
Ubicación en diferentes municipios de subestaciones móviles con transformadores 
de respaldo y equipos big jumper, que permiten intervenir las redes sin que sea 
suspendido el servicio. Además, plantas de emergencia para respaldar puntos de 
escrutinio. 
  
También se cuenta con torres de emergencia en el Valle del Cauca y Tolima. 
  
En caso de presentarse alguna falla debe reportarse a la línea de servicio al cliente 
de Celsia, gratuita y disponible las 24 horas 01 8000 112 115 
 


