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Personeria de Ibagué
lanzara linea de atencion
para quejas sobre
servicios publicos

Por: Paula Andrea Rodriguez Capera

Sarvicios publicos Ibagué

Servicios publicos Ibagus

El ente de control ha enfatizado la necesidad de contar con
un espacio donde los usuarios puedan ser escuchados y se
brinde solucién.
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T eniendo en cuenta las

v respecto al mal servicio prestado por las empresas de servicios piblicos, la
. Personeria Municipal anunci6 la creacién de una linea de atencién para P roye Cto D e
= atender las quejas de los usuarios sobre las fallas presentadas por empresas como —
o) Celsia, Alcanos, Interaseo y el IBAL. VIVIenda
d do Espi ); de Ibagué, revel6 que esta estrategia se
implementara a inicios del afio 2025, debido a la necesidad que tiene la ciudad de Aprovecha nuestro amplio

contar con un nuevo mecanismo que escuche y ofrezca soluciones a los usuarios. S

“Estamos estructurando una linea muy

Lee Tambidn parecida a la blanca que manejamos en
;Qué es un volcin de lodo? ! g 2
En qué se diferencian e los salud, la cual lanzaremos en enero. Esta

de lava linea estard especificamente destinada a
tratar temas y reclamaciones relacionadas
con servicios piiblicos”, afirmé Espinosa.

Asimismo, el funcionario manifest6 que esta linea se creara en respuesta al
ci i mismo de los ciudad que utilizan los servicios de estas
empresas, como agua, energfa, gas y aseo.

“El establecimiento de esta linea no solo es
_— Lea También - .
necesario, sino urgente, ya que las quejas

222~ & program e
Ey 25, etos e os 1 aumentan dfa a dfa. No solo se deben a la

2025, estos son los 18
festivos que podremos mala prestacion de algunos operadores, sino

disfrutar también a los altos costos que se estdn
generando. La comunidad tiene el derecho de
reclamar”, agrego.
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Finalmente, Espinosa revel6 que la empresa sobre la cual més se quejan los

ibaguerefios es el IBAL. “Recibimos mds quejas del IBAL en relacién con la prestacién del
servicio. Es la entidad con mds reclamaciones, seguida por Celsia y Alcanos™.




