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COLOM BIA HOY: secretaria de salud coronavirus Covid-19 defensoria del paciente
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Pandemia del Covid-19 aumento las barreras
para acceder ala salud
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Pese a que los adultos mayores de 70 arios no deben salir a hacer ningtin trdmite, en algunas droguerias de Cali es frecuente ver a esta poblacién haciendo filas para reclamar

sus medicamentos.
Foto: Bernardo Peria / El Pais

Los obstaculos en el acceso a salud en tiempos de Covid-19 han afectado
a casi todos los calenos que requieren ser atendidos o recibir

. . NOTICIAS RELACIONADAS
medicamentos esenciales.

Samara es unade las cientos de afectadas: una niia de tres anos que
tiene microcefaliay que presenta 96 % de discapacidad. Al estar casi

todos los servicios suspendidos, no puede agendar citas conlos 10
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especialistas que requiere cada mes.

Su madre, Eliana Corcino, expresé: “El instructivo ha sido igual para
todos, incluso para nuestros hijos que tienen enfermedades huérfanas:
solo atienden pacientes diferentes a los de coronavirus si se tratade una
urgencia vital. Asi le pasé a otra nifia que también tiene microcefaliay

solo fue recibida en urgencias porque convulsiond”.

Lea ademas: Estas son las estrategias que han puesto en marchalas

autoridades de Cali paracombatir el Covid-19

La mujer explicé que entre los tantos sintomas que tiene Samara, la
pequeiia presenta desnutricion severa, por lo que es fundamental la
atencién de una nutricionista que la asesore constantemente sobre
cuéales alimentos puede consumir la niflay en qué condiciones lo debe

hacer.

“Lo que medijeron en el centro hospitalario es que no programan citas
hastajunioyesosilasituacion en laque nos ha sumergido la epidemia
tiene proyeccién a mejorar. Esta es una situacion de mucha

incertidumbre”, comentd la sefiora Corcino.

Ademas, sefalé que a pesar de que las terapias de Samaralas han

realizado desde casa con la asesoria de las expertas por videollamadas,

indicé que eso no implica que los ejercicios tengan un efecto 6ptimo al ver

queella, lamadre, no es una especialista en dicho tratamiento.

Y es que los coletazos en el acceso alasalud en la capital vallecaucana

también han ‘golpeado’ a pacientes con enfermedades de altisimo riesgo.

A Etelberto Castrillon Flores, de 80 afios, le descubrieron un cancer de
estédmago en diciembre del afio pasado. Teme por lo que pueda pasar,

dado que -seglin recuerda- su madre fallecioé por la misma enfermedad.

Incluso, antes de que llegase el coronavirus a Colombia, el hombre ya
sentialos obstaculos que presentan algunos pacientes con cancer ante
las EPS: se vio obligado a pagar una endoscopia por casi dos millones de
pesos, dinero que no le han reembolsado atin. Ahora estd ala esperade

unacirugia clave que le haga frente a su condicién actual.

“Lasemana pasadamellegé un listado de espera a mi nimero de

WhatsApp. El documento decia que mi turno era el sexto alahorade

acceder a ese importante procedimiento pero, luego de hacer las cuentas,
descubri que mi turno llegaria alos 30 meses, es decir, mas de dos afios en

espera. Tiempo mas que suficiente para que el cancer haga metastasis en

Los nuevos barrios de Cali
donde empezaran tamizajes por
casos sospechosos de Covid-19

Esfuerzos en el Valle para
contener el Covid han sido
respaldados por el Gobierno
Nacional

Gentileza Villarreal TV

+ Mas videos



https://www.elpais.com.co/cali/estas-son-las-estrategias-que-han-puesto-en-marcha-las-autoridades-de-para-combatir-el-covid-19.html
https://twitter.com/intent/tweet?text=Pandemia%20del%20Covid-19%20aument%C3%B3%20las%20barreras%20para%20acceder%20a%20la%20salud%20%20https://www.elpais.com.co/colombia/pandemia-del-covid-19-aumento-las-barreras-para-acceder-a-la-salud.html
https://www.elpais.com.co/cali/los-nuevos-barrios-de-donde-empezaran-tamizajes-por-casos-sospechosos-de-covid-19.html
https://www.elpais.com.co/cali/los-nuevos-barrios-de-donde-empezaran-tamizajes-por-casos-sospechosos-de-covid-19.html
https://www.elpais.com.co/valle/esfuerzos-en-el-para-contener-el-covid-han-sido-respaldados-por-el-gobierno-nacional.html
https://www.elpais.com.co/valle/esfuerzos-en-el-para-contener-el-covid-han-sido-respaldados-por-el-gobierno-nacional.html
https://www.elpais.com.co/colombia/fabiola-calle-ya-fue-dada-de-alta-y-salio-entre-aplausos-tras-recuperarse-del-coronavirus.html

mi precario organismo”, afirmé el hombre de la tercera edad.

El estudio mas reciente hecho por |la Defensoria del Paciente Municipal a
la prestaciéon de servicios de salud revel6 que, entreel 19demarzoyel 21
de abril, ese despacho habia recibido 1783 solicitudes de personas a las
que les habian vulnerado sus derechos de atencion y acceso a atencién en
Cali.

“Solo en los primeros 21 dias de abril recibimos 1530 denuncias, es decir,
116,4 % casos mas que todo el mes de abril del 2019. Esto quiere decir
que las dificultades son incluso mayores que en tiempos convencionales,
cuando no existia el coronavirus”, aseverd el defensor del Paciente, Jhon

Murillo.

El funcionario anoté que las principales razones de las solicitudes son: las
barreras con los ‘Call Center’ parasolicitar las pruebas por Covid-19, con
un 37,5 % de ocurrencia; las dificultades para acceder a medicamentos
(35,9 %); luego estan los procedimientos médicos (7,6 %), las citas
médicas (7,1 %)y los obstaculos para que algunos pacientes cuenten con

los insumos que requieren (4,9 %).

“Y en cuanto atasadeincumplimiento entre las EPS, Medimas es la que
presenta cifras mas criticas: de cada 10.000 usuarios que tieneen Cali, a
23les vulneran sus derechos de diferentes formas. A esto se suma que
hace una semana no hay una atencién presencial ni tampoco responden a
las lineas de su sede, ubicada en la Avenida del Rio. Desconocemos por
qué no estan prestando atencion, por lo que yamandamos un documento
para conocer sus acciones y plan de contingencia para estas fechas”,

indico el funcionario.

Unade las mayores conclusiones del estudio es que no hay una
comunicacién de doble via entre usuarios y las EPS. Esto se debe, advirtio
Murillo, a que pese a que dichas organizaciones han creado plataformas
parael agendamiento de citas, gran parte de los pacientes son personas
de edad queignoran el manejo de estas herramientas, y en cuanto ala
habilitacién de lineas 01-8000, hay usuarios que no cuentan con teléfono

fijo. Y, en ocasiones, ni siquiera responden.

Sin acceso a medicamentos

Pero el acceso a citas médicas no es el Unico problema que aqueja al
sistemade salud enla ciudad, sino también la entrega de medicamentos.
No por nadaes que el 35,9 % de las 1783 solicitudes que harecibido la

Defensoria del Paciente (alrededor de 640 peticiones) estan relacionadas
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con ese aspecto.

“No solo se havisto que algunas filas en las droguerias son tan demoradas
que las personas esperan tres, cinco y hasta ocho horas. En ocasiones, una
vez terminada la espera, el paciente pregunta por un medicamentoy
descubre que se ha agotado. Ahora bien, el problema de la comunicacién
entreusuarioy entidad también presentafallas en esa parte”’, advirtié

Murillo.

Ese es el caso de Héctor Rodriguez Mantilla, de 93 anos, quien pese a
presentar hipertension, enfermedad pulmonar obstructiva crénicay
cancer de préstata, no harecibido sus medicamentos y un complemento

nutricional desde el 12 de abril.

Su hija, Sonia, contd al respecto: “Aunque la EPS autorizé por via
electrénicalavitamina, hasta el dia de hoy no hemos recibido ninguna
respuesta de ladrogueria para que haga la entrega por domicilioy mas si

es un hombre de tan avanzada edad”.

Agregd: “Y en cuanto alos medicamentos que recibe mensualmente, la
EPS no nos hadicho nada: llamamos ala lineay no contestan, enviamos
un correoy pasalo mismo. Lo que uno se teme es que deba salir para

hacer ladiligencia presencialmente, aunque eso implique un riesgo’”.

Otro ejemplo de dicho problema es por el que atraviesa Jesus Cardona,
de 66 anos, quien cuenta que el 8 de marzo fue la Gltima vez que recibid la
metformina, un farmaco que utiliza paratratar la diabetes que padece.
Esediasedesplazd hastaladrogueriadonde su EPS le autorizé quele
entregaran el medicamento, pero alli le dijeron que este se encontraba
agotadoy que, por tal razén, se comprometian a enviarselo por domicilio.

Nuncallegé.

“El 20de marzo llamé aladrogueriay medijeron que no tenian
disponibles mensajeros paratraerme la metaformina hasta micasa. La
solucién que me dieron, pese a que soy un adulto mayor, es que debia
desplazarme hasta Edevisa o enviar a alguien que la recogiera por mi,

pero hasta el momento no he podido”, dijo.

¢Cémo radicar peticiones de salud?

Las personas ya no tienen que desplazarse hasta las oficinade la
Secretariade Salud en el barrio San Fernando para hacer sus radicaciones
osolicitudes relacionadas con las barreras de acceso a los servicios de

salud consus EPS.
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Estos tramites se pueden hacer actualmente por lalinea 555 4545, que
cuenta con una atencién permanente las 24 horas del dia. También a
través del Whatsapp 323471 0855.

Asimismo, a través del correo defensordelpaciente2020@gmail.com.
Es importante que las personas coloquen en el mensaje sunombre

completo, cédula, un teléfono de contactoy un breve relatode la
necesidad que tienen.

Conecta con la verdad. Suscribete a elpais.com.co
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