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“No podemos dejar de cobrar
aseo y alumbrado publico”:
representante de Celsia

En la citacion al Concejo de Ibagué, la empresa aclaro la
situacion que sucede con la facturacion del servicio.
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En el desarrollo de las sesiones del Concejo Municipal de
Ibagué, se cit6 a la empresa Celsia con el fin de aclarar
algunas situaciones que los clientes para aclarar el tema de
facturacion y prestacion del servicio.

Julian Dario Cadavid, representante Legal de Celsia en el
Tolima, indico que se debe tener en cuenta los otros costos
que vienen incluidos en la tarifa.

“En el tema de facturacion queremos insistir, se debe tener
en cuenta otros valores que no es solo Celsia, porque la
gente cuando la gente ve la factura piensa que solo
energia”.

A su vez, expresd que hay ciudadanos que estan pagando
mas de aseo que del propio servicio de energia y ahi no
tienen injerencia por los otros cobros.

“Un ejemplo, una factura del servicio de energia, pagan $11
mil pesos, por el costo del aseo S22 mil, entonces la factura
carga $33 mil y la gente cree que es solo energia y no es
asi”.

Cadavid reveld que por ley ellos realizan los cobros de otros
servicios, por lo que estan dando cumplimiento a lo
establecido.

“Nosotros no podemos dejar de cobrar el aseo ni alumbrado
publico, porque esta establecido por Ley, ya que la Ley 140
dice si el prestador de aseo y alumbrado pide facturar, se
debe hacer”.

Finalmente, aclar6 “nosotros no tenemos un beneficio
econdmico por eso, tenemos que cumplir la ley, facturar y
entregar”.



