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SEGUIR EMPRESAS

Cauca sube indicadores de calidad de electricids

El nimero de cortes no programadados y su duracion estan por debajo del promedio nacional.
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Este afio la compafiia esta destinando $ 30.000 millones para mejorar sus indicadores calidad en el suministro al usuario.
Foto: Cortesia Compafiia Energética de Occidente
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Por: Economia y Negocios 09 de julio 2018, 10:03 p.m.

Un informe sobre la calidad en la prestacion del servicio de energia eléctrica mostré
que en el departamento del Cauca, region atendida por la Compaiiia Energética de

Occidente (CEO), los usuarios tuvieron mejoria en el suministro.

Segun la Superintendencia de Servicios Publicos, en el 2017, la firma redujo en un 24,3
% la duracion promedio de las interrupciones no programadas, pues el indicador Saidi,
que mide esta variable, pas6 de 47 horas en el 2016 a 35,6 horas en el 2017, nivel por
debajo del promedio nacional de 39,5 horas, segun las cifras del organismo de
control.Asimismo, la CEO tuvo el mejor desempeifio del mercado de distribucién de
energia del pais en cuanto al nimero de veces en que se interrumpe el servicio, al
cerrar con un indice de 6,7 veces en el 2017 en el grupo de empresas que atienden a
mas de 100.000 usuarios. En esta variable el promedio nacional, segtn la
Superservicios, fue de 21,3 veces.

@ Revuelo por riesgos de eliminar limites a comercializacion de energia

& Polémica por riesgos de quitar topes en la comercializacion de energia

Segun la compaiiia, hace ocho afios, el departamento del Cauca tenia 10 dias promedio
al afo sin servicio, y en la actualidad la empresa ofrece mayor continuidad a los
usuarios, circunstancia que le permite a Popayan ubicarse por encima de ciudades

como Cali, Barranquilla y Bogota.

“El Cauca tiene una complejidad histérica que lo hace una zona dificil de operar; el sur
del pais ha sido una de las zonas mas afectadas por el conflicto armado. De los 38
municipios que operamos, 23 han sido declarados ‘zonas mas afectadas por el
conflicto armado’ (Zomac)”, indicé Omar Serrano Rueda, gerente general de la CEO.

Segun el directivo, este afio, la empresa esta invirtiendo mas de 30.000 millones de
pesos para darle calidad de servicio a la gente.

“Somos la primera empresa en cuanto a ciudades capitales con mejor calidad de
servicio en el pais con medicion inteligente; tenemos 14.000 usuarios a quienes les
tenemos instaladas medicion inteligente para que no sea necesario solo irlos a medir,

sino darnos cuenta de cuando pagan”, agrego.
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