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Muchas empresas de servicios publicos
no han entrado aun al esquema de
calidad

Lunes, Abril 16, 2018 - 14:42

El servicio de energia eléctrica de calidad en Colombia es una realidad garantizada solamente
por algunas empresas. En efecto, la Superintendencia de Servicios Publicos indicé que el 5% de
los usuarios de energia eléctrica en Colombia, es decir, mas de 635 mil usuarios, no reciben
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hoy un servicio de energia eléctrica de calidad en los términos y condiciones definidas por la
regulacion en esta materia.

Al respecto, la Direccion Técnica de Gestion de Energia de la Delegada de Energia y Gas
Combustible, informé que los prestadores del servicio publico de energia eléctrica que cubren
regiones como Arauca, Huila, Putumayo, Guaviare, Casanare, Caqueta y Valle del Cauca, no
habrian realizado las inversiones necesarias para registrar y reportar al Sistema Unico de
Informacién (SUI), la calidad del servicio con el nivel de detalle y precision requerido, por lo
tanto, se desconoce la situacion real de la calidad del servicio prestado a sus usuarios, en particular,
los indicadores relacionados con las interrupciones en la prestacidn del servicio.

Dentro de las empresas que todavia no han ingresado a este esquema de calidad, se encuentran: la
Electrificadora del Huila S.A. ESP (Electrohuila S.A E.S.P); la Empresa de Energia del Valle de
Sibundoy S.A., ESP (Emevasi S.A. E.S.P); la Empresa de Energia del Putumayo S.A., E.S.P; la
Empresa de Energia del Bajo Putumayo S.A., ESP; la Empresa de Energia de Arauca (Enelar E.S.P);
la Empresa de Energia del Casanare S.A., ESP (Enerca); Empresa de Energia Eléctrica del
Departamento del Guaviare S.A. ESP (Energuaviare); las Empresas Municipales de Cartago ESP
(Emcartago E.S.P); y la Empresa Municipal de Energia Eléctrica S.A. ESP (EMEESA) en el
departamento del Cauca.

Segun la Delegada de Energia y Gas Combustible de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, los principales requisitos que deben cumplir las empresas distribuidoras de energia
para la aplicacién del esquema de incentivos y compensaciones se encuentran: la vinculacién de
usuarios a transformadores y circuitos.

En razon de la situacion, las empresas prestadoras de servicio de energia, para aplicar sus sistemas
de incentivos, deben asegurar la vinculacion de usuarios a transformadores y circuitos; asi como la
necesidad de contar con un sistema de informacion geografica y de un servicio de atencion telefonica,
para que los usuarios reporten fallas y puedan estar en comunicacion. De igual manera, las bases de
datos y sistemas de medicion y procedimientos de registro, seran fundamentales para garantizar el
buen desempefio del servicio.

Etiquetas:
Servicio Publico De Energia Eléctrica, Energia Eléctrica, Energia Y Gas Combustible De La Superintendencia De

Servicios Publicos Domiciliarios, Electrificadora Del Huila S.A. ESP, Esugema De Calidad, Servicio De Energia
Eléctrica, Energia Eléctrica De Calidad, Sistema Unico De Informacion, SUI, Hsb Radio

Inicie sesidn o registrese para comentar 3029 lecturas

V Visite también...

LEA TAMBIEN:

http://cauca.extra.com.co/noticias/economia/muchas-empresas-de-servicios-publicos-no-han-entrado-aun-al-409847 2/5


http://cauca.extra.com.co/temas/servicio-p%C3%BAblico-de-energ%C3%ADa-el%C3%A9ctrica
http://cauca.extra.com.co/temas/energ%C3%ADa-el%C3%A9ctrica
http://cauca.extra.com.co/temas/energ%C3%ADa-y-gas-combustible-de-la-superintendencia-de-servicios-p%C3%BAblicos-domiciliarios
http://cauca.extra.com.co/temas/electrificadora-del-huila-sa-esp
http://cauca.extra.com.co/temas/esuqema-de-calidad
http://cauca.extra.com.co/temas/servicio-de-energ%C3%ADa-el%C3%A9ctrica
http://cauca.extra.com.co/temas/energ%C3%ADa-el%C3%A9ctrica-de-calidad
http://cauca.extra.com.co/temas/sistema-%C3%BAnico-de-informaci%C3%B3n
http://cauca.extra.com.co/temas/sui
http://cauca.extra.com.co/temas/hsb-radio
http://cauca.extra.com.co/user/login?destination=node/409847%23comment-form
http://cauca.extra.com.co/user/register?destination=node/409847%23comment-form

