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) Escenario geopolitico
Un total de 327 agresiones contra conductores del MIO fueron reportadas en

Cali durante el primer semestre de 2025.

presiona la TRM

De estas, 308 corresponden a insultos 0 amenazas, mientras que 19 involucran Aves Cali: conozca la finca

violencia fisica, algunas acompafiadas por dafios a los buses.

adaptada para avistar

pajaros
Metro Cali rechazd estos hechos y recordé a la ciudadania que atacar a un

servidor publico puede acarrear sanciones econémicas y procesos penales. Cuidado con modalidad de

. estafa con transferencia en
El Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana establece multas ' Nequi

que oscilan entre los $216.474 y los $1.731.792, segun la gravedad del
comportamiento.

Ademas, estas acciones pueden constituir delitos como violencia contra
servidor publico, dafo en bien ajenoy lesiones personales.

La jefe de Cultura y Gestion Social de Metro Cali, Andrea Rodriguez, explico que
los conductores del MIO cumplen funciones esenciales en la movilidad de la
ciudad y que deben recibir un trato respetuoso.
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También enfatizo la necesidad de resolver los conflictos de forma pacificay por
medios legales.

Comportamientos sancionados por la ley

El Cédigo de Policia sanciona multiples comportamientos dentro del sistema de
transporte masivo.

Por ejemplo, empujar o agredir a otros usuarios implica una multa de $216.474,
al igual que ingresar o salir por accesos no autorizados.

Quienes evadan el pago del pasaje deben pagar $432.948.

Asimismo, faltar al respeto a los funcionarios del MIO o impedir el flujo de
pasajeros cuesta $865.896.

Dafnar puertas, sistemas de alarma o cualquier infraestructura del sistema
implica la multa maxima: §1.731.792.

Las autoridades también advierten que vandalizar estaciones o buses puede
tener consecuencias penales.

Las camaras de seguridad instaladas en los buses y en las estaciones captan
muchos de estos incidentes.

También hay registros de pasajeros que graban con sus teléfonos.

Estas imagenes pueden ser utilizadas como pruebas en eventuales procesos
judiciales contra los agresores.

La via legal

Rodriguez recordd que los buses del MIO cuentan con pdlizas que cubren dafios
a terceros y atencion médica.

Insistié en que los usuarios deben conocer los canales legales disponibles para
presentar reclamos o inconformidades.

De esta manera, se evita que una reaccion impulsiva termine en sanciones o
incluso en prision.

También sefialé que muchas de las agresiones surgen por malentendidos
relacionados con supuestas maniobras imprudentes.

Sin embargo, en varios casos son los mismos agresores quienes infringen las
normas de transito al invadir carriles exclusivos o no respetar la distancia de
seguridad.
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