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Lanzaran linea para atender quejas de usuarios en
las empresas de servicios publicos en Ibagué

& por Daniel Garcia @ 14 de Noviembre de 2024, 09:49 AM

La Personeria Municipal sefiala la necesidad de tener este mecanismo con el fin que los
usuarios sean escuchados y atendidos sobre sus inconformidades. Conozca cuando se
lanzara.

Ante las reiteradas quejas con las empresas de servicios publicos, el personero Municipal de
Ibagué, Educardo Espinosa, anuncié que para inicios del 2025 se tiene previsto el lanzamiento de
una linea de atencion para atender quejas de ciudadanos sobre el IBAL, Celsia, Alcanos e
Interaseo.

Segun el jefe del Ministerio Publico, se avanza en lo necesario para disponer de este nuevo
mecanismo para poner quejas sobre temas orientados en el servicio y tarifas principalmente.

“Estamos estructurando un tema que es una linea muy parecida a la blanca que manejamos en
salud y que lanzaremos en enero y esa linea sera especifica para tratar solo temas y
reclamaciones en servicios publicos”.

Espinosa enfatizo que se esta en mora de disponer dicha linea, ya que cada vez crece mas el
inconformismo generalizado en los usuarios de estas empresas prestadoras de servicios como
aqua. enerqia. qas v aseo.

“El tema de la linea en servicios publicos no solo es necesaria, sino es urgente porque dia a dia
las quejas crecen mas, no solamente por la mala prestacion de algunos operadores, sino por los
altos costos que se vienen generando y la comunidad tiene el derecho de reclamar”

Finalmente, revelo la empresa que mas quejas tiene. “Recibimos mas quejas del IBAL en temas
de servicios publicos en cuanto a la prestacion del servicio, es la entidad de la que mas se queja,
siguiéndole Celsia y Alcanos”.

Se espera conocer como operara dicha linea y asi los ciudadanos desde el proximo afio poder
exponer alguna anomalia con algunas de estas empresas.
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