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Indignacion en Cali por fallas
en la entrega de
medicamentos de Nueva EPS:
“Nos dejaron sin tratamiento”

Foto: Archivo Diario Occidente

CALI

Sabado 1 de Marzo, 2025

La salida de Audifarma como operador farmacéutico de Nueva EPS en Cali
genero serios problemas en la entrega de medicamentos.

Mas de 300.000 afiliados se vieron afectados por la falta de un plan de
contingencia consolidado y la incertidumbre sobre los nuevos puntos de
dispensacion.

El secretario de Salud de Cali, German Escobar, expresé preocupacion por la
situacion, sefialando que la EPS no definié un nuevo operador ni estructurd un
plan de transicion claro.

“Convocamos y sostuvimos una reunion con Nueva EPS, la Superintendencia
Nacional de Salud y la Personeria Distrital para conocer las medidas que
garantizaran la entrega de medicamentos, pero el panorama sigue siendo
incierto”’, afirmo Escobar.
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Pacientes en Cali enfrentan demoras y fallas en la
entrega de medicamentos

Desde el 23 de febrero, cuando Audifarma dejo de prestar el servicio,
numerosos afiliados denunciaron retrasos en la entrega de sus tratamientos.

La falta de informacion clara sobre los nuevos puntos de distribucién ha
generado largas filas y confusion entre los pacientes.

Nueva EPS anuncié que establecié acuerdos con cinco nuevos gestores
farmacéuticos que asumiran la distribucién en Cali: Disfarma y Marcazsalud.

Sin embargo, la implementacion es gradual, lo que causé interrupciones en la
entrega de medicamentos esenciales.

Nuevos puntos de dispensacion en Cali para los afiliados
de Nueva EPS

Segun el plan de contingencia de Nueva EPS, Disfarma sera el principal
operador encargado de la entrega en Cali.

Sin embargo, aun no se habilitaron completamente todos los puntos de
atencion, lo que mantiene la incertidumbre entre los usuarios.

Ademas de la entrega presencial, la EPS prometi6é implementar un sistema de
distribucion a domicilio para garantizar el acceso a los tratamientos de los
pacientes que no puedan desplazarse a los puntos habilitados.

Autoridades instan al Gobierno Nacional a tomar
medidas urgentes

Ante la falta de soluciones inmediatas, la Secretaria de Salud de Cali inst6 al
Gobierno Nacional y a la Superintendencia Nacional de Salud a intervenir para
garantizar la entrega de medicamentos.

“Estamos pidiendo medidas urgentes para proteger el derecho a la salud de
mas de 300.000 afiliados en Cali. La falta de un plan de transicién definido
puede agravar la situacién”, advirtié Escobar.
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