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para estimular ahorro de energia
en Bogota
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A partir de este martes, Codensa inicia la aplicacion de la medida anunciada por el
presidente Juan Manuel Santos con la que se busca premiar el ahorro y castigar el
exceso de consumo de energia.

La empresa informo que sus clientes recibiran desde hoy, adjunto a su factura,
una comunicacion en donde encontraran una breve explicacion de la forma en
que se aplicé la medida del Gobierno Nacional.

Ademas encontraran identificado su meta de ahorro (correspondiente a su
consumo base) y se registraran los primeros cargos o descuentos
correspondientes a su consumo en exceso o ahorro.

El valor de los kilovatios/hora que las personas consuman de menos sera
descontado del valor total de la factura del mes, mientras que el valor de los
kilovatios consumidos de mas, sera calculado al doble del valor vigente y sumado
a esa misma factura.

Por ejemplo, si un usuario de estrato 4 cuya meta de ahorro es de 100
kilovatios/horay en el mes de abril consumio 80 kilovatios/hora, su ahorro sera
duplicado para calcular el descuento, es decir el valor real que pagara este cliente
es de 60 KW/h.

Si en el siguiente mes, ese mismo cliente consume 120 kilovatios/hora, quiere
decir que se excedio en 20 kilovatios/hora, los cuales seran facturados al doble
del valor del kilovatio/hora y sumados al valor total a pagar en la factura de ese
mes.
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Asi lo vera en su factura:

A partir de hoy, los
clientes de Codensa
encontraran en la seccion
“Comportamiento de
Consumo” (meta de
ahorro) de su factura,

la base para el célculo

de su ahorro 0 exceso

de consumo para el mes.
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En la seccién “Detalle de Hismo cournoemso 4
Cuenta - Otros cobros
asociados a energia’,
encontraran el valor
descontado por su ahorro,
0 sumado por su
consumo excedido sobre
la base de célculo (meta
de ahorro).

—]
] e e Wl e B e .'
=
—I

Casos en los que no aplica la tarifa diferencial:

Segln las resoluciones de la CREG solo en dos casos especiales se podran realizar
excepciones.

El primero, en aquellos en gue un cliente por motivos medicos tenga que utilizar
equipos indispensables para su supervivencia con lo cual no podria controlar su
consumo.

Para solicitar esta excepcion, el cliente debera presentar en un Centro de Servicio
de Codensa una certificacion médica o de entidad de salud que justifique el uso
del equipo.

El segundo en aquellos usuarios industriales para los cuales el incremento del
consumo sobre su meta fue indispensable para la ejecucion de su actividad debido
alaadquisicion de un equipo nuevo o el incremento de la operacidn por
estacionalidad del negocio.

Para esto, el cliente deberd presentar una certificacion del representante legal y
del revisor fiscal o contador, explicando la situacion.

Con el fin de que los clientes tengan una mejor comprension de las resoluciones y
su aplicacion, Codensa ha dispuesto en la pagina web
http://www.codensa.com.co/hogar/resolucion-creg una seccion donde se
explicaran los puntos mas importantes de la resolucion y lo que se debe tener en
cuenta.




