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Habra linea de atencion para denuncias de servicios piblicos en Ibagué

Desde la Personeria de Ibagué anunciaron la creacion de una linea de atencién exclusiva para recibiry

tramitar los reclamos relacionados con los servicios publicos.
El anuncio

*Es un tema sumamente delicado y nosotros hemos hecho contacto con todas las empresas de servicios
plblicos de la ciudad. De hecho hemos manifestado frente a ellos que estamos estructurando un tema que
es una linea muy parecida a la blanca, que manejamos en salud y que lo lanzaremos en enero, es una linea
especificamente para tratar solo temas y reclamos en materia de servicios publicos”, afirmé Educardo
Espinosa Palacios, personero de Ibagué.

El préximo lunes, en el Concejo de Ibagué, por iniciativa de la concefal del Centro Democrético, Silvia Ortiz
se realizara un debate de control politico a Celsia, Interaseo e Infibagué.

El personero indicd la importancia de creacion de esté linea y el compromiso que desde la entidad tienen
con los servicios publicos, ‘desde la Personeria, el tema de servicios publicos domiciliarios es una
prioridad para nosotros y en razén a eso lanzaremos en enero esa linea de atencion y de trabajo frente a
los servicios pablicos domiciliarios. La linea en servicios publicos, no solamente es necesaria, Sino es
sumamente urgente, porque dia a dia crecen mds, no solamente por la mala prestacion del servicio desde
unos operadores, sino por los altos costos que se vienen generando”

Finalmente, Espinosa expreso que las empresas de las que mas se reciben denuncias por parte de los
ciudadanos son Celsiay el Ibal.
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