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Facturas de energia y gas se pagaran a plazos

Se podra cancelar el total de saldo pendiente en cualquier momento, sin aplicar sanciones.
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Las empresas de servicios publicos deberadn ofrecer un periodo de gracia de dos meses.
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ebido a la emergencia por la covid-19, los usuarios residenciales de totalmente paralizadas

energia eléctrica y gas, asi como los comercios e industrias con

5. Conozca como aplicaran lc
alivios para aportes en
pensiéon

tarifa regulada que lo necesiten, podran diferir el pago de sus
facturas.

6 Tras el coronavirus vendré
L]

(Alivios en servicios publicos para estratos 3 y 4). una ‘pandemia mental’

Asi quedd establecido en las Resoluciones 058 y 059 de 2020, expedidas por la Creg,
cuyas medidas permiten a los usuarios diferir los saldos de abril y mayo hasta en 36
meses para los estratos 1y 2, y hasta en 24 meses para los estratos 3y 4, con la
opcién de un periodo de gracia que les deja la posibilidad del pago de las
cuotas a partir de agosto. Para los demas usuarios, el plazo puede ser acordado
con la respectiva empresa.

“Entendemos que muchas familias en Colombia estan pasando por momentos

dificiles debido a la emergencia (covid-19) y por eso hemos adoptado medidas
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complementarias a las que habiamos anunciado para estratos 1y 2. Para que
estos esquemas de alivios funcionen es muy importante que quienes tienen
como pagar sus facturas lo sigan haciendo”, sefialé la ministra de Minas y
Energia, Maria Fernanda Suarez.

La regla general es que el no pago de la factura por parte de los usuarios de los
estratos 1, 2, 3y 4 sera sefial de aceptacién del diferimiento.

Sin embargo, para los usuarios de estratos 5y 6, asi como para los usuarios no
residenciales, antes de proceder a la suspensién del servicio por el no pago de
la factura, el prestador debera ofrecerles la opcion de pago diferido.

Al'indagar con voceros de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(Superservicios) sobre las medidas del gobierno para el pago de la factura de
energia eléctrica y gas a plazos, estos sefialaron que los técnicos de la entidad estan
evaluando el contenido de los decretos.

“Las areas delegadas estan analizando el articulado de las nuevas normas para
establecer sus alcances y aclarar alguna duda o inquietud. Si es asi, la entidad
procedera una circular externa haciendo la expectiva precisién del tema”,
explicé el vocero consultado.

Con respecto a los subsidios, aclard que el jueves pasado se incremento al tope

maximo en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. El incremento quedd
asi: Estrato 1: 70% al 80%, estrato 2: 40% al 50%, y estrato 3: 15% al 40%.
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Escuche en Economicast lo Dolar en Colombia se Bogota logré millonarios Donaton de Bogota recaudo

que serd noticia estasemana  negocia con leve alza recursos con la ‘donaton’ de $51.696 millones
este domingo
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