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Extienden tres meses mas el plan de alivios financieros para que usuarios de EMCALI puedan
suscribirse

Por @jalexiscv, Hace 42 minutos.

Gracias a la aceptacion por parte de la ciudadania de los planes de alivios financieros y con el objetivo de
continuar aportando a la reactivacion econémica de la ciudad, EMCALI extendi6 hasta el 27 de noviembre
el plazo para que los usuarios que hayan tenido dificultades para el pago de las facturas, se pongan al dia
mediante un acuerdo de pago bajo las mas favorables condiciones.

Lea: Los alivios de pago que ofrece EMCALI para usuarios en mora con la factura

A la fecha, mas de 15 mil usuarios han suscrito acuerdos para normalizar su cartera vencida y garantizar
la continuidad en la prestacion de los servicios publicos.

De manera que, el 40% de los acuerdos con los usuarios se han hecho via correo electronico, lo que
significa que la persona no se tiene que trasladar a ningun sitio para formalizar el pacto, sino escribiendo a
los correos emcalitelecobro1 @emcali.com.co y emcalitelecobro2@emcali.com.co.

Los centros de atencién de EMCALI distribuidos por toda la ciudad también atienden a los usuarios que
busquen acogerse a los alivios.

El plan de alivios financieros ofrece facilidades para los hogares de todos los estratos, asi como para
usuarios de los sectores comercial 1, especial e industrial. Las cuotas y plazos para el pago de la deuda
se pactan con el cliente brindando siempre facilidades para su cumplimiento y analizando valores como
ingresos, monto de la deuda, numero de meses atrasados, historial de pago, entre otros.

Por lo que, la invitacion a los usuarios con pagos 2 atrasados es gue se pongan en contacto con EMCALI,
expliquen claramente su situacion y permitan que la empresa les ofrezca acuerdos que les den la
oportunidad de ponerse al dia y seguir contando con las prestacion de los servicios publicos.

Para seguir v aportando a la reactivacidon econdmica de la ciudad, ampliamos hasta el 2070 de noviembre
el plan de alivios financieros § para los usuarios que se encuentran en mora.
#VenPongamonosDeAcuerdot® &~ @AlcaldiaDeCali @HaciendaCali @ RCN980cali @dargope
@radiosupercali pic.twitter.com/xaWCevI0TV

— EMCALI co (@EMCALIoficial) August 30, 2021

Fuente: Tubarco(News)
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Esta publicacion no posee opiniones, te invitamos a ser el primero en comentarla.
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