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Estafan con descuentos en multas de tránsito en Cali: ¿cómo
prevenirlas?

A través de llamadas y mensajes de WhatsApp, estafadores se hacen pasar por funcionarios para cobrar falsos descuentos en multas de

tránsito en Cali.

Redacción Colombia

12 de diciembre de 2024 - 11:32 a. m.
Compartir Guardar Comentar (0) Únete

Imagen de referencia. Los estafadores contactan a sus víctimas con detalles especí�cos de sus multas, logrando convencerlas
de realizar pagos a cuentas personales.

Foto: Cristian Garavito

Estafadores en Cali utilizaron llamadas telefónicas y mensajes de WhatsApp para

contactar a ciudadanos con multas de tránsito pendientes, presentándose como

funcionarios de la Secretaría de Movilidad. Durante el contacto, ofrecieron falsos

descuentos y pagos a cuentas bancarias no autorizadas.

Lea: Esto se sabe del incendio en Calarcá: 7 viviendas fueron consumidas por el

fuego

Una de las víctimas, Rodrigo Zuluaga, relató que fue convencido de realizar un pago

debido a que su multa de $600,000 quedaba reducida a $260,000. Sin embargo, al

consultar días después en la página o�cial de tránsito, constató que la sanción

seguía vigente. “La persona tenía acceso a mis datos y me indicaba un pago del 30%

de la multa. Realicé la transferencia y, al veri�car con un amigo que trabaja en

tránsito, me con�rmó que no existían descuentos y que había sido estafado”,

explicó a BluRadio.

Las autoridades informaron que esta modalidad de fraude consiste en solicitar

pagos a través de aplicaciones móviles como Nequi o cuentas personales en

entidades bancarias no autorizadas, como Bancolombia. También enfatizaron que

estos métodos no tienen soporte o�cial, como resoluciones �rmadas por el jefe de

contravenciones del Organismo de Tránsito.

La Secretaría de Movilidad y el Centro de Diagnóstico Automotor del Valle

recordaron a los ciudadanos los canales o�ciales para realizar trámites y pagos de

multas de tránsito:

Le puede interesar: Alcaldía de Cartagena anunció que retirarán polémico bar

�otante en Barú

Pago en línea: A través del portal o�cial www.serviciosdetransito.com, donde se

puede consultar el estado de las multas y realizar pagos utilizando la opción

“Consulta y pago de acuerdos”. También está disponible la plataforma

www.serviciosdetransitodigitales.com, que permite pagos seguros mediante PSE.

Aplicación móvil: La APP Movilidad Cali, disponible en App Store y Google Play,

facilita la consulta y el pago desde dispositivos móviles.

Pago presencial: En o�cinas de Servicios de Tránsito, bancos autorizados como

Banco de Bogotá, Banco de Occidente y Banco Unión, o corresponsales bancarios

ubicados en supermercados como Éxito, La 14 y Surtimax. En este caso, es

obligatorio presentar la liquidación o�cial con código de barras.

Las autoridades hicieron un llamado a la ciudadanía a descon�ar de llamadas o

mensajes que ofrezcan descuentos inusuales o ex�an pagos inmediatos mediante

cuentas no o�ciales. También invitaron a veri�car las multas directamente en los

portales o�ciales y reportar cualquier intento de estafa a la Policía o al Organismo

de Tránsito.
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