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EXPECTATIVAS DEL MERCADO LABORAL DEL RETAIL EN 2024
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Mercado laboral en retail para 2024
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Gerente de negocios de Touch Colombia

"El mercado se mantendrdy en

algunos dias clave hasta aumentara, ya
que los principales retailers del pais y cantidad de personas que acuden a los
las marcas mas emblematicas de
consumo masivo estan lanzando
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De acuerdo con Touch Latam, las marcas necesitan la presencia en
canales digitales y fisicos pese a la relevancia actual del digital

JUAN CAMILO COLORADO

Las dinamicas de consumo suelen estar sujetas a coyunturas como
un confinamiento o avances tecnoldgicos como el surgimiento de
nuevas apps 0 mejoras en los portales web de las principales marcas
del mercado. Sin embargo, los consumidores no son los Unicos que
se readaptan a las nuevas realidades sino que, por el contrario, tanto
las grandes compaiiias como sus empleados hacen lo propio.

Segun el mas reciente reporte de dindmicas laborales elaborado por
Touch Latam, empresa especializada en el reclutamiento y seleccion
de personal para el retail en Colombia, esta industria experimentara
un crecimiento de 20% en la demanda de trabajadores, tanto para
los puntos de venta fisicos como para el sesgmento de ventas
electrénico.

A pesar de esta caida en el nUmero de
visitantes, Renzo Passano, gerente de

Renzo Passano negocios de Touch Colombia, expresd que el

segmento 'presencial' de las marcas aun es
representativo y el mercado laboral no caera.
"Si bien hemos visto una disminucién en la

centros comerciales para realizar compras,

il PrerTs e s e éste sigue siendo un canal relevante para
para reconquistar al consumidor". muchas marcas. Por lo tanto, las empresas

contintan requiriendo personal promotor
y otras funciones operativas y logisticas en
los puntos de venta tradicionales

De la misma manera, Passano explicé que las grandes marcas de
consumo masivo presentes en el pais estan buscando nuevas
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maneras de atraer a sus clientes a asistir a puntos de ventas
fisicos en tanto que una de las jornadas dinamizadoras del consumo
en Colombia, el dia sin IVA, dejoé de celebrarse con la llegada del
gobierno actual.

Por otro lado, el comercio electrénico se apalancd de la pandemiay
en el fortalecimiento de la red de pagos para consolidarse como una
alternativa de consumo. Su crecimiento se evidencia en que, segun el
reporte de la Camara Colombiana de Comercio Electrénico, Ccce, las
ventas por los canales digitales crecieron 14% en 2023, marcando
un tercer afo de crecimiento en ventas: 38,4% en 2022 y 40,2% en
2021.

De la misma manera, desde Touch Latam consideran que el
crecimiento de este rubro estara entre 16% y 20% este afo ya que se
siguen afianzando los pagos por medios digitales y las marcas han
enfocado sus esfuerzos de promociéon de sus canales digitales en
mayor medidas desde la llegada de la pandemia. "Cuando las
variables macroeconémicas se estabilicen en pro de los clientes
finales sin duda ese porcentaje serd mucho mas agresivo",
reconocio Passano

Dicho esto, las estimaciones de crecimiento del mercado laboral para
este ano se justifican en que, ante la volatilidad de las dindmicas de
mercado, las empresas buscaran profesionales que se adapten tanto
a las ventas presenciales y que tengan experiencia en logistica,
servicio al cliente y gestion de plataformas digitales.

Touch Latam enfatizé en la necesidad de que los nuevos ingresos al
mercado laboral tengan competencias en habilidades comerciales y
orientacién al servicio al cliente (para el canal presencial) y en
aspectos operativos, logisticos, competencias digitales y entornos en
los que se requiera una rapida resolucién de conflictos para los
canales digitales.
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