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El IBAL encabeza la ‘lista negra’ de
CON LA

empresas en quejas por abusos: Celsia y
Alcanos denunciadas por tarifas @ com

desmesuradas Qui:
Por esta razon, la Personeria lanzara una linea exclusiva para denunciar DENUNCIE A UI.
abusos de servicios publicos 31 743841 26
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La Personeria de Ibagué, encabezada por Educardo Espinoza, ha anunciado la creacion de una linea
exclusiva para recibir denuncias sobre los servicios publicos que afectan a la comunidad. Espinoza
enfatizo que las empresas encargadas de estos servicios no pueden seguir explotando el bolsillo de

los ciudadanos con tarifas desmesuradas y deficiencias constantes en su prestacion,

Segun el titular del Ministerio Publico, ya han tomado contacto con todas las empresas de servicios

publicos de la ciudad y han decidido implementar esta linea en el mes de enero del 2025, una

herramienta similar a la que ya se maneja para el drea de salud.

£l funcionario destacé que, de todas las quejas recibidas, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado,
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que también estdn en la mira por los altos costos de tarifas”, puntualizé, @ ‘m
.COM

Espinoza hizo un llamado a la comunidad para que sigan presentando quejas y reclamaciones,

IBAL lidera las denuncias. “Es la entidad que mds reclamaciones genera, sequida de Celsia y Alcanos,

dejando claro que la Personeria tomara un papel activo en la defensa de los usuarios. La nueva linea

#
de atencién, que estard operativa a partir de enero, promete convertirse en una herramienta crucial DENUNCIE Auu I .
B

para que los ibaguerefios no sigan siendo victimas de abusos por parte de las empresas encargadas
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