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EPS Cafesalud debera presentar
plan de mejoramiento del servicio
de salud en el Valle
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Foto RCN Radio.

En ocho dias la EPS Cafesalud debera presentar un plan de mejoramiento del
servicio de salud en el Valle, asi lo dio a conocer la gobernadora Dilian Francisca
Toro, una vez terminé una reunion con los directivos de la entidad y alcaldes de
diferentes municipios de la region.

“La entidad debe cumplir con sus obligaciones, de lo contrario el departamento
optara por afiliar a los usuarios a otras EPS que también operan en la region. Asi
como a los hospitales les exigimos plan de mejoramiento nosotros tenemos que
exigirles lo mismo a las EPS, ya que las quejas son realmente impresionantes,
desde los contratos, la liquidacion de contratos, el no pago a tiempo de las tarifas,
pero ademas los medicamentos tampoco se dan oportunamente, nila prestacion
del servicio es de acuerdo a lo que esta establecido en la Ley", explico Toro.

Entre tanto los mandatarios de localidades que tienen personas afiliadas a esta
EPS, como El Dovio, Bolivar, Bugalagrande y Calima-El Darién, prendieron las
alarmas al manifestar que la prestacion de servicios es deficiente, no tiene red
prestadoray un paciente se puede demorar hasta dos y tres dias esperando que le
den un codigo para ser remitido a un segundo nivel, por lo que le solicitaron a la
gobernacion su acompanamiento ante la inoperancia de la entidad.

“Si en una semana Cafesalud no nos da una respuesta positiva a la gran
problematica que se viene presentando con el servicio que estan prestando en los
municipios, nosotros nos retiramos de esa entidad, es algo contundente y muy
necesario porque el servicio de salud, al menos de Jamundi, es un servicio pésimo
y nosotros tenemos mas de 15.000 usuarios de Cafesalud”, sefialdo Manuel Santos
Carrillo, alcalde de Jamundi.



