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Verifique su estado y cobre el subsidio

Devolución del IVA en Cali:
cómo saber si eres
beneficiario y dónde
reclamar el subsidio
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Los hogares de Cali beneficiarios del programa devolución del IVA recibirán los
pagos correspondientes a los ciclos 5 y 6 del 2024.

Según informó la Secretaría de Bienestar Social de la Alcaldía de Cali, la
entrega iniciará el 13 de febrero para los hogares bancarizados y el 19 para los
no bancarizados.

Este programa busca aliviar la carga económica de los hogares más
vulnerables de Colombia.

En el 2025, la estrategia se enfocará exclusivamente en familias en situación
de pobreza extrema, con el propósito de garantizar que el subsidio llegue a
quienes más lo necesitan.
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El Valle del Cauca es uno de los departamentos con mayor número de
beneficiarios en esta fase, con un total de 110.426 personas que recibirán la
transferencia económica.

El pago estará disponible hasta el 15 de marzo y se realizará a través del
Banco Agrario, entidad encargada de la dispersión de los recursos.

¿Cómo saber si se es beneficiario?
Para verificar si un hogar hace parte de los beneficiarios, Prosperidad Social
habilitó un portal web oficial.

Los interesados deben ingresar a devolucióniva.prosperidadsocial.gov.co y
seleccionar la opción “Consulte aquí si está registrado”.

Al hacer clic, se desplegará un formulario donde se deben ingresar los datos
personales para conocer el estado de inclusión en el programa.

Los pagos del subsidio son una medida temporal destinada a reducir la
desigualdad en el acceso a bienes y servicios básicos.

Sin embargo, Prosperidad Social informó que la meta es que los hogares
beneficiarios transiten hacia modelos de economía productiva y asociativa.

Con este enfoque, el gobierno busca que las transferencias económicas sean
progresivamente reemplazadas por oportunidades de generación de ingresos
sostenibles.

Líneas de atención para resolver dudas
Para cualquier consulta sobre la devolución del IVA, los ciudadanos pueden
comunicarse a través de distintos canales habilitados por Prosperidad Social y
el Banco Agrario.

-Línea WhatsApp: 3188067329

-Mensajes de texto gratuitos: 85594

-Correo electrónico: servicioalciudadano@prosperidadsocial.gov.co

-Línea gratuita nacional: 01-8000-951100

En el caso del Banco Agrario, los beneficiarios pueden escribir a
pqr.rentaciudadana@bancoagrario.gov.co para consultas relacionadas con los
pagos.

En Cali, la atención presencial está disponible en la Avenida Estación # 5N-33,
de lunes a viernes, en jornada continua de 8:00 a. m. a 4:00 p. m.

También pueden enviar un correo a prog.jovenesaccion@cali.gov.co para
recibir orientación sobre el programa.

Comparte esta noticia…
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