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Desconexién eléctrica y social de la CEO: un llamado urgente al cambio
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El departamento del Cauca enfrenta una crisis sin precedentes que afecta tanto su

progreso como la calidad de vida de su gente. La Compaiiia Energética de Occidente
(CEO) ha demostrado una incapacidad alarmante para ofrecer un servicio eficiente y
mantener una relacion r y va con las a las cuales

debe servir. Bajo la gestion de Omar Serrano Rueda, la desconexion de la empresa no
es solo eléctrica, sino también social, lo que ha profundizado la indignacién de un
millén y medio de caucanos.

Los constantes cortes de energia, los sobrecostos inexplicables en las facturas y la
total falta de comunicacion oportuna son inaceptables. Estos problemas no solo
afectan el dia a dia de los hogares, comercios, industria, hospitales e instituciones
educativas, sino que también generan dafos y sociales 0s. En
los hogares, los cortes pueden arruinar electrodomeésticos, deteriorar alimentos y

aumentar los riesgos de seguridad. En los comercios, paralizan las operaciones, danan
productos perecederos y generan pérdidas de ingresos. Las industrias sufren
interrupciones productivas y equipos averiados, mientras que hospitales enfrentan
riesgos para la vida de sus pacientes y escuelas ven interrumpido el proceso educativo.

Frente a esta realidad, algunos sectores de la dirigencia politica regional y local, juntas

de accién comunal, organizaciones no guber y otras
afectadas estan explorando la posibilidad de lograr acuerdos para inducir la

N del contrato de on otorgado a la CEO hasta el aio 2035.
La causa principal: incumplimientos graves del objeto contratado, lo que ha llevado a
estas comunidades a considerar que la continuidad de esta empresa en el Cauca es
inviable.

Mas grave aun es la actitud de la actual gerencia frente a las autoridades y lideres
sociales del Cauca. Un caso emblematico fue el enfrentamiento con el Concejo
Municipal de Popayén, donde Serrano Rueda tratd con desdén a los concejales,
dejando claro un patrén de arrogancia que no hace mas que ahondar el aislamiento de
la empresa. ;Como puede una empresa desconectada de sus lideres civicos esperar
conectar con las comunidades?

La falta de empatia y de un sistema de comunicacion eficiente por parte de la CEO
refleja una empresa que no comprende su rol estratégico en el desarrollo regional. La
energia eléctrica no es solo un servicio, es la base del progreso social y econémico. No
se trata Unicamente de infraestructura, sino de vidas, suefios y esperanzas que
dependen de un servicio confiable y de una relacion basada en la confianza y el
respeto,
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Es momento de que Promigas, entidad propietaria de la CEO, asuma su
responsabilidad. Esta empresa debe redisefiar su estrategia para el Cauca, priorizando
un liderazgo con visién humana, mejoras en el servicio y una conexion genuina con las
comunidades. La salida inmediata de Omar Serrano Rueda y de otros funcionarios que
han demostrado incapacidad es el primer paso hacia una transformacion necesaria y
urgente.

El Cauca no puede seguir soportando una empresa que trata a la regién como un
problema en lugar de un socio estratégico. La CEO necesita reconectarse con el

corazén del dep y con las iraci de sus

Los dafios que provocan los cortes intempestivos van més allé de lo material: afectan
la sequridad, el desarrollo econémico, la salud, la educacién y, sobre todo, la dignidad
de las comunidades. Es urgente que la empresa y sus propietarios comprendan la
magnitud de su responsabilidad y actten con la celeridad que exige la crisis actual.

El tiempo para actuar es ahora. El Catica merece un servicio eléctrico digno, eficiente y
humano.
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