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A partir del 10 de octubre, el
centro de Cali estara

Los conductores de Cali que buscan recuperar sus vehiculos inmovilizados cerrado por la COP16:
. .. . L. conozca las rutas alternas y los desvios
estan expresando su frustracion debido a las demoras en el tramite de entrega. Y

vehiculares
Segun las denuncias, una vez se inmovilizé un vehiculo por infraccién de
transito, los usuarios deben agendar una cita a través de un call center, la cual
puede programarse entre tres y cinco dias después del incidente, generando
costos adicionales de parqueadero.

Cuando realizaban una

orden de captura, Policia

encontrd un felino salvaje

en una casa de Ciudad Jardin, en Cali

Asi lo expreso el presidente de la Asociacion Sindical de Agentes de Transito,
quien catalogé el procedimiento como un abuso hacia los ciudadanos.

Segun el lider sindical, los retrasos en la entrega de los vehiculos resultan en
cobros injustificados para los propietarios, quienes deben asumir el pago por
los dias que sus vehiculos permanecen en los patios.

El vocero de la asociacion solicitd a la Alcaldia de Cali y a la Secretaria de
Movilidad una revisidn de los procedimientos actuales, sugiriendo un aumento
en el personal encargado de atender las solicitudes de retiro de vehiculos.
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Asegura que los procesos de parametrizacion, bajo los cuales se justifican
estos retrasos, no deberian perjudicar a los usuarios.

Ademas, anuncio6 que continuaran presentando denuncias ante los entes de
control correspondientes.

Por su parte, el Centro de Diagnostico Automotor de Cali, CDAV, encargado de
la gestion operativa de los patios, defendié sus procedimientos.

En una respuesta oficial, el CDAV reiter6é que todas las actividades
relacionadas con la entrega de vehiculos estan parametrizadas y alineadas
con las directrices de la Secretaria de Movilidad.

Aseguraron que su funcién es Unicamente operativa y que los procedimientos
se realizan conforme a las normativas establecidas.

Costos acumulativos

Los conductores afectados no solo enfrentan los inconvenientes de la demora,
sino también los costos adicionales de parqueadero que se acumulan durante
los dias en los que su vehiculo permanece inmovilizado.

El cobro por el uso del patio varia segun el tiempo que el vehiculo permanezca
alli, alcanzando hasta $534.000 para un automévil que pase 10 dias sin ser
retirado.

El presidente de la Asociacion Sindical de Agentes de Transito sefiald que
estos costos son injustos y que los ciudadanos no deberian pagar por los dias
en los que, por razones administrativas, no pueden retirar sus vehiculos.

Ademas, insto a las autoridades a simplificar los tramites y agilizar el proceso
para evitar mayores perjuicios a los ciudadanos.

Posibles soluciones

Desde el sindicato, se sugirié que una de las soluciones mas efectivas seria
aumentar el personal encargado de la entrega de vehiculos, lo que reduciria
significativamente los tiempos de espera.

Asimismo, se plantea la posibilidad de implementar un sistema mas eficiente
que permita a los ciudadanos agendar su cita para la retirada del vehiculo con
mayor rapidez y sin necesidad de esperar dias adicionales.

Por el momento, las autoridades locales no emitieron una respuesta concreta
ante las denuncias, pero se espera que la situacion sea revisada debido al
creciente numero de quejas.

Los ciudadanos continuan exigiendo soluciones inmediatas y la eliminacion de
los cargos extras generados por las demoras administrativas.
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