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La Red de Salud del Oriente denuncid situaciones reiteradas de maltrato al

personal médico y administrativo en Cali.

Escenario geopolitico
presiona la TRM

La alerta surge tras hechos registrados en los servicios de urgencias del
Hospital Carlos Holmes Trujillo y del Centro de Salud Decepaz, donde usuarios

~ . . P R . Alimentos que mejoran la

0 acompanantes ejercieron violencia fisica y psicologica contra trabajadores del m ud vai d | /
e salud vaginal

sector salud.

Frente a estos hechos, la gerente de la ESE Oriente, Dra. Sandra Velasquez,
convoco6 una mesa de trabajo con entidades distritales.

En la reunidn participaron representantes de la Secretaria de Salud Publica, la
Secretaria de Seguridad y Justicia, la Secretaria de Gestion del Riesgo, la
Personeria de Caliy la Policia Metropolitana.
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El objetivo fue coordinar respuestas institucionales que permitan fortalecer la
seguridad del personal médico y garantizar condiciones dignas para la atencion
en salud.

Durante el encuentro, las entidades denunciaron que estos episodios
impactaron la motivaciéon y permanencia del talento humano en salud, ademas
de afectar la calidad del servicio.

Las agresiones generan un ambiente hostil que pone en riesgo la continuidad
de la atencion médica en sectores vulnerables.

Proteger al personal de salud

En respuesta, la mesa interinstitucional establecié compromisos orientados a
prevenir el maltrato al personal médico.

Uno de los principales acuerdos fue promover una cultura ciudadana de
respeto, a través del dialogo con lideres comunales, asociaciones de usuariosy
joévenes de las comunidades aledanas.

También se acordo capacitar al personal de salud, de seguridad y a la Policia
Metropolitana en atencion humanizada.

Esta medida busca mejorar la interaccion con los pacientes y reducir los niveles
de tension en los servicios de urgencias.

Ademas, se reforzaran los procesos internos y los protocolos frente a
situaciones de violencia.

Las autoridades revisaran las rutas de atencion para actuar con mayor eficacia
ante cualquier caso que ponga en riesgo la integridad de los trabajadores.

Otro de los compromisos clave es el impulso de campafias pedagogicas
orientadas a fomentar la convivencia y el respeto hacia el personal asistencial.

Estas estrategias buscaran sensibilizar a la ciudadania sobre el impacto que
tiene el maltrato en la prestacion de los servicios de salud.

La gerente de la ESE Oriente reiteré el llamado a la comunidad para valorar la
labor médica.

Afirmé que agredir al personal no solo vulnera sus derechos, también
interrumpe procesos vitales para la salud publica.
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