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Comunidad

Oliver Alvarez, Director Médico de la Nueva EPS Palmira.

Directivos de la Nueva EPS en Palmira se
pronuncian ante mal servicio

Viernes, Abril 26, 2019 - 15:58

Teniendo en cuenta las denuncias establecidas en municipios como El Cerrito, Palmira, Candelaria,
Buga entre otros, por la atencion de la Nueva IPS, que le presta el servicio a la Nueva EPS, las
directivas hablaron al respeto.

Respuestas

Oliver Alvarez, Director Médico de la Nueva EPS Palmira, argumentd, “Nosotros a partir del 1 de abril
hicimos cambios de la IPS Basica, 6sea la IPS que prestaba la atencion a los usuarios de la Nueva
EPS aqui en ‘La Villa’, antes habia una IPS que nos prestaron el servicio durante 10 afios, pero hubo
terminacion del contrato, a principios del mes de febrero, alli se hizo la transiciéon con la IPS Vivir, que
presta el servicio a otras entidades, lo que se evalud para que se le dé la prestaciéon del servicio aqui
en el municipio”.

¢Porque se dio el cambio?
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“Como el cambio se dio de una manera precipitada, porque la IPS que prestaba el servicio renuncio, y
tan solo quedaban dos meses para que nos entregaran la informacion, la IPS Vivir hizo todos los
esfuerzos para conseguir el sitio, adecuarlo, para realizar una mejor prestacién del servicio a los
usuarios”.

“Es alli donde se gestioné el sitio de la carrera 24 con calle 22, el cual tiene un aproximado de 950
metros cuadrados, y es aqui donde se hizo la infraestructura para prestar el servicio que antes se
tenian regados, teniendo en cuenta que habia un punto para laboratorio, la atencién médica, otro
punto para promocion prevencidn y otro para terapias; ahora este sitio tiene una ventaja para el
usuario que va a encontrar todo en este punto”.

¢ Cuales han sido los problemas?

“Pero hemos tenido algunos problemas en temas operativos, frente al sistema operativo, del software
que maneja las historias clinicas, las citas, los controles, no se ha establecido por falta de internet,
que apenas llegd, y empieza a funcionar a partir del proximo lunes; esta situacion y otras referentes a
la operacion se tienen identificadas, se estan interviniendo, y tenemos unos planes para mitigar el
problema al respeto”.

¢ Se ha buscado solucién?

“Este proceso se ha venido manejando desde principio del mes de marzo con asociacion de usuarios,
personeria, y se envio a través de mensajes de celular, la ubicacion y el cambio de lugar de la Nueva
EPS, obviamente como esta transicion, genera traumas, pero nuestra conviccion es que acorto plazo
este esto solucionado y que a corto plazo, se tenga un mejor servicio y un modelo de atencion del
que venian teniendo”.

¢ Cual es el problema con los aires?

“Esta edificacion tiene siete puntos de aires, pero la actual red de energia no es suficiente para
suministrar la potencia a estos aparatos, la Epsa nos dijo que teniamos que tener un transformador,
ya se tiene todo adecuado pero estamos esperando que la entidad nos de esa solucion y poder entrar
a operar estos implementos; hace 15 dias se hizo una prueba y lamentablemente se quemd uno de
los aires, esto se intervino pero esto se esta solucionando, somos conscientes que en la tarde
basicamente nos toca poner ventiladores para que la gente no se sienta afectada”.

¢ Se han hecho reuniones con quién?

“Este sector estamos en una esquina, es de alta movilidad, se hizo una reunion el 5 de abril, donde
estuvo presente varias secretarias, para buscar soluciones como reductores de velocidad, que nos
ayuden con el permiso para pintar los puntos de ingreso a la entidad, que nos ubiquen la camara de
seguridad, la Policia del cuadrante nos apoyan los guardas apenas estuvieron un tiempo, y estamos
buscando que el parqueo, tenga un area para no obstaculizar el tema se usuarios, la seguridad
tenemos dos guardas, ellos solo se encargan de la parte interna”.

¢ Qué pasara con las inquietudes?
“Nosotros vamos a recibir las inquietudes que entreguen los usuarios, para intervenir estaremos
abiertos, algunas cosas son intervenirles otras imposibles, temas de organizacibn como las

ventanillas, las sefales en las mesas estaremos dando informacion con la Liga de Usuarios, tenemos
un sistema de calidad y vamos a darle tramite a todo”.

Etiquetas: Palmira, Valle, Nueva Eps, Salud, Oliver Alvarez
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