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Costo del kilovatio en factura de energía no puede aumentar: Minminas
La ministra de Minas y Energía explicó en Noticias RCN que esta medida se implementa para
proteger que no haya alzas en las tarifas durante la pandemia.

9 Jun 2020 8:25 Por: canalrcn.com

En diálogo con Noticias RCN, la ministra de Minas y Energía, María Fernanda Suárez, habló sobre la iniciativa que di�ere el
pago de servicios públicos y que bene�cia a las personas que, por la crisis económica provocada por la pandemia de
coronavirus, se vean imposibilitadas a pagar las facturas de gas y energía eléctrica.

Vea también: Empresas de servicios públicos no pueden facturar por promedio: Superservicios

“El tema es que hay este mecanismo que es automático, es para abril mayo y se puede extender hasta el mes de junio y
apelamos a la responsabilidad que tienen los usuarios, por eso hemos dicho que todas las personas que puedan
continuar con su pago, deben seguir haciéndolo”, dijo la funcionaria.

La ministra explicó que para los estratos 1 y 2, las cuotas se di�eren a 36 meses; para 3 y 4, a 24 meses, “teniendo que
pagar solo el costo de la in�ación, o sea con tasa de interés real de 0%”; para los estratos socioeconómicos 5 y 6, y
usuarios comerciales e industriales, “lo que hemos establecido en la regulación es que debe haber un acuerdo de pago o
al menos el operador que presta el servicio en la zona de cada uno, debe ofrecer un acuerdo de pago antes de ir a la
suspensión del servicio. Es obligatorio que el operador contacte al usuario antes de hacer la suspensión”, detalló.

Es importante resaltar que la jefa de la cartera de Energía señaló que la factura llegará de manera habitual, sin embargo,
el bene�cio solo aplica para aquellas personas que no pueden cumplir con el pago.

Respecto al cobro por promedio aplicado a los clientes y que ya efectuaron el pago del servicio, la ministra dijo que una
vez la empresa se acerque a veri�car el medidor y corroborar que el consumo fue menor, verá re�ejada la devolución del
dinero en la factura.

Le puede interesar: Consejos para entender las alzas en su recibo de servicios públicos

“Adicional a eso, hemos puesto en funcionamiento un tema que se llama la opción tarifaria obligatoria y es que, en el mes
de junio, el costo del kilovatio no puede aumentar respecto al costo anterior. Esto para proteger que no haya alzas en las
tarifas durante este periodo de pandemia”, agregó María Fernanda Suárez, quien además explicó que el valor total del
recibo depende del consumo del usuario y cobros adicionales.

Iván Duque 
@IvanDuque
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También, este 2020, 32 mil hogares recibieron luz por primera vez, de 
los cuales 9 mil familias accedieron a soluciones solares individuales.
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