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Concejal Silvia Ortiz le cant6 la tabla a las empresas
prestadoras de servicios publicos en Ibagué

La cabildante exhorto a tener tarifas equivalentes al servicio que ofrecen estas entidades en la ciudad.
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Con propuesta para concertar compromisos que garanticen servicios .
Eamisanar
A partir de
los SO afios
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publicos de calidad, equivalentes a las tarifas cobradas a los
ibaguerenos, concluyoé el debate de control especial a Celsia e
Interaseo y de control politico a Infibagué, citado por la concejal Silvia
Ortiz Agudelo. Y

Durante el debate, cada una de las entidades present6 una radiografia
detallada de su situacion actual, abordando aspectos clave como la
facturacion, las fallas en los servicios y la gestion de PQRS.

Lo ultimo

Ante los argumentos de las entidades y los resultados de su juicioso

Concejo de Ibagué aprueba politica

analisis y consulta a la ciudadania para conocer la percepcién que pliblica para habitantes de calle
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tienen del servicio en materia de energia eléctrica domiciliaria, i
Estos son los 11 concejales que

alumbrado piblico y recoleccion de residuos, la cabildante Ortiz
dijeron NO a rendirle cuentas a los

Agudelo propuso establecer un programa que fomente la cultura del
reclamo, en el que se empodere a los ciudadanos para que ejerzan su
derecho a presentar peticiones, quejas y reclamos de manera efectiva,
garantizando asi una gestion mas transparente y responsable por
parte de las empresas prestadoras de servicios.

Senalé también la importancia de que haya una coherencia entre los

ibaguerefios
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costos y los servicios prestados. Resaltando que la seguridad, la
confianza inversionista y el desarrollo integral de Ibagué como ciudad
y Region pasan por la calidad, continuidad y cobertura de los servicios
que dichas empresas prestan y que, posteriormente, determinan un
nivel de satisfaccién o no en la ciudadania.

Por todo lo anterior, la concejal reiteré que, con las interrupciones del
servicio de fluido eléctrico en la ciudad, “se afecta el sector financiero,
salud y productivo desde confeccion, teletrabajo y comercio”.

Sumado a ello, hizo un llamado a los ibaguerefos para que
contribuyan activamente al mejoramiento de los servicios publicos
desde su rol como ciudadanos responsables. Es asi que insté a la
comunidad a adoptar una cultura ciudadana que fomente buenas
practicas, como sacar las basuras en los horarios establecidos y
denunciar las conexiones fraudulentas.

Exigi a Interaseo trabajar frente a la preocupacién de la imagen de la
ciudad, que se ve afectada ante su presunta incapacidad de efectuar
una recoleccién oportuna de los residuos y la relacion tarifa — calidad,
que para nada favorece los intereses de la ciudad y perturba asi el
crecimiento comercial, econdmico y turistico de Ibagué.

Propuestas de mejora

En su calidad de concejal de los ibaguerenos, Silvia Ortiz, enfatizo de
manera propositiva a cada una de las entidades objeto del debate.

A Celsia le propuso desarrollar un Plan de Transicion Eficiente y
subterranizar en una primera fase el cableado eléctrico en el drea
central de la ciudad con el fin de mejorar la estética urbana, aumentar
la seguridad y reducir los riesgos asociados a las instalaciones aéreas,
y que dichas labores se efectiien en horario nocturno para no afectar al
comercio.

Pensando en mejorar la gestién de residuos en Ibagué y avanzar hacia
la meta de Basura Cero, planted a Interaseo implementar un plan
piloto que se alinee con el Plan de Desarrollo Municipal, en el que se
establezcan practicas sostenibles y efectivas en la gestion de residuos,
promoviendo la reduccion, reutilizacion y el reciclaje.

En este sentido, exigi6é de manera vehemente, que Ibagué Limpia S.A.
E.S.P. cumpla con su funcion de auditar la gestion de los recursos
publicos asignados a la empresa, garantizando un monitoreo a la labor
de Interaseo en la recoleccion de residuos. Asi mismo, inst6 a efectuar
acciones en los puntos criticos identificados en la ciudad, donde se

presentan los mayores focos de acumulacion de basuras que
representan un problema de salud publica.

En este contexto, hizo un enérgico llamado a Ibagué Limpia S.A. E.S.P.
para que asuma con rigor su funcion de auditar la gestion de los
recursos piblicos asignados a la empresa, garantizando una
supervision efectiva sobre las operaciones de Interaseo en la
recoleccion de residuos. Asimismo, insto a que se refuercen las
acciones en los puntos criticos previamente identificados en la ciudad,
donde los mayores focos de acumulacion de basuras representan un
grave problema de salud publica para la comunidad.

La concejal Silvia Ortiz también le propuso a Interaseo revisar el Plan
de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y establecer un
convenio con CEMEX para la disposicion final de escombros y residuos
provenientes de residuos de construccion y demolicién (RCD), con el
proposito de utilizar estos materiales para rellenar las excavaciones
dejadas por la explotacién de caliza en la zona, minimizando asi el
impacto ambiental y promover précticas sostenibles en el desarrollo
urbano.

En cuanto a Infibagué, le indicé que es necesario actualizar el Acuerdo
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022 de 2014, para revisar el proyecto de acuerdo relacionado con el
plan de inversion. Dicha actualizacion debe contemplar las acciones a
implementar en funcién de los recursos percibidos y el aumento
previsto desde el afio 2017.

Finalmente, explic la concejal Silvia Ortiz que teniendo en cuenta que
la principal preocupacion de los ciudadanos es la calidad del servicio,
este mejoraria si las inversiones de Interaseo pasan de ser
construcciones de subestaciones a transformar con mayor tecnologia
la red de distribucion, incluyendo la subterranizacion del cableado,
para garantizar mayor dinamismo en la prestacion del servicio y
reducir los cortes de energia.

De igual forma, dijo que es fundamental que Infibagué y Celsia
trabajen de manera articulada, para que los ingresos adicionales de
Infibagué se traduzcan en el mejoramiento del alumbrado ptblico.
Esto incluye la modernizacion de la red mediante subterranizacion, la
instalacién de luminarias eficientes y la ampliacion de la cobertura
hacia espacios que actualmente carecen de iluminacion. Las acciones
planteadas no solo contribuirian a mejorar la seguridad en la ciudad,
sino también a alinear las operaciones de ambas empresas con las
necesidades los usuarios.



