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#Atencion: CEO implementa nuevas medidas de alivio para sus
usuarios

nicado de Prensa nicado de Prensa

lio de 2020 lio de 2020

CEO IMPLEMENTA NUEVAS MEDIDAS DE ALIVIO PARA n anticipadamente los valores diferidos, no tendran cargos adici

USUARIOS 2 los conceptos diferentes al consumo de energia eléctric
Popayén, 8 de julio de 2013rios de estratos 1, 2, 3 y 4, CEO ofrece alivios de pago aplic
CEO 1a prestacion de un setura del mes de junio, con un diferimiento a 12 meses,

energia eléctricd €ON  Cixg ga raatizardn con las siguientes condiciones:
continuidad es prioridad en |

a actual emergencia sanit [ DR I Bl
ello, en el marco de las disp [EEESEER R N
emitidas por e Gobierno N
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de Energia y Gas y nuestras
Internas de financiacion, Met 4o wuutenca: Meser o igust & 130 AWh & 173 AW, Oependiends det nivel e
cuales ya se han beneficiade
usuarios con los alivios o f 27K EA al ™ Paeden aphcar de souerdo con
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CEO extiende estas medidas (., |, repencibidad soldaris ave euiste entre of propietaris del inmweble, of 5
o de estratos 1 al 4 bajo los siguientes pardmetros: | servicho on fos tirminos del Acticulo 130 de 1 Loy 142 Se 1994 y aquelles que b ¢
ra los usuarios de los estratos 1 al 4, que adeuden las factur’
de febrero y marzo del 2020, CEO Iimplementé un nuevo 3, lado, si ef usuario ya realizd el pago de su factura de junio, de:
* en ol diferimiento automitico de los conceptos de energia € njte de pago, recibird un descuento del 10% sobre el valor pag
as con 0% interés. refiejado en 1a siguiente facturacion. Se excluyen conceptos de
5 usuanios de estratos 1y 2 que no puedan realizar el pago de 5
3 por conceptos de energla eléctrica, les serd diferida automdtiea 3 sus usuarios a vincularse a la iniclativa del Gobierno
J0tas, con un 0% de interés en los valores cobrados por di o Mi Energia”, la cual tiene como objetivo ayudar a las pers
10 de subsistencia y una tasa de interés preferencial, indical gas con el pago de sus serviclos pablicos domiciliacios. Lo
10 Nacional para los valores facturados por encima del €O rgs podrdn realizarse ingresando a fa pigina web: www.ceoesg
ncia. La primera cuota de esta financiacidn se verd reflejajog recaudados serdn destinados de acuerdo con los fineami
del mes de agosto. no de Minas y Energia y vigilados por la Superintendencia de
cuanto a los usuarios de los estratos 3 y 4, el plan de alivio si Domiciliarios. Informes: www.minenergia Rov.co
wera automdtica difiriendo el valor de la factura de junio 3 | tera su compromiso con la regidn al brindar un servicio confi
do la tasa de interés preferencial indicada por el Gobierno Naci y escuchar las peticiones, dudas o sugerencias que sus usuario
zeptos de consumo, como lo estipula 1a Resolucion CREG 064 de neontremos juntos las soluciones que necesitamos y manten
Jos los usuarios que se acojan a los planes de alivio y finar nergia en medio de esta situacién,
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