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La Compania Energética de Occidente CEQO implementa nuevas

medidas de alivio para sus usuarios

Comunicado de Prensa

8 de Julio de 2020

CEQ IMPLEMENTA NUEVAS MEDIDAS DE ALIVIO PARA SUS
USUARIOS

Popaydn, 8 de julio de 2020 Para
CEO la prestacidn de un servicio de
energla eldctrica con  calidad y
continuidad es prioridad en medio de
Ia actual emergencia sanitaria, por
elio, en el marco de las disposiciones
emitidas por o Goblerno Naclonal 3
través de la Comision de Regulacion
de Energla y Gas y nuestras politicas
internas de financiacion, mediante kas
cuales va se han beneficlado 156.636
usuarios con los afivios otorgados,
CEO extiende estas medidas para los
Usuarios de estratos 1 al 4 bago los siguientes pardmetros

1. Para los usuarios de los estratos 1 al 4, que adeuden Las facturas de los
meses de febrero v marzo del 2020, CEO implementd un nuevo alivic que
corsiste en el diferimiento automdtico de los conceptos de energla eléctrica a
12 cuotas con 0% interds,

2. Llos usuarios de estratos 1y 2 gue no puedan realizar el pago de & factura
de junio por conceptos de energia eléctrica, bes serd diferida automaticamente
a 36 cuotas, con un 0% de interés en los valores cobrados por debajo del
corsumo de subsistencid y una tasd de inmterés preferencial, indicada por el
Gobierna Nacional para los walores facturados por encima del consuma de
subsistencia, La primera cuota de esta financiacion se verd reflejada en 1a
factura del mes de agosto

3. En cuanto a los usuarios de fos estratos 3 y 4, el plan de alivio se activard
de manera automitica difiriendo ¢l valor de la factura de junio a 24 meses
apiicando 13 tasa de interés preferencial indicada por of Gobierno Nadional para
los conceptos de consuma, como 1o estipula la Resolucion CREG 064 de 2020,

4, Todos los usuarios que se acojan a los planes de alivio y financiacion y
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