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Cauca junio 11,2020

Para CEO la prestacion de un servicio de energia

Comunicado de Prensa
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Los usuarios de estratos 1 y 2 que no puedan
realizar el pago de la factura correspondiente al
periodo de junio, les sera diferida automaticamente a 36 cuotas, con un 0% de interés en los
valores cobrados dentro del consumo de subsistencia y una tasa de interés preferencial
indicada por el gobierno nacional para los valores facturados por encima del consumo de
subsistencia; la primera cuota de esta financiacion se vera reflejada en la factura del mes de
agosto.

En cuanto a los usuarios de los estratos 3 y 4, el plan de alivio se activara de manera
automatica difiriendo el valor de ésta a 24 meses, aplicando la tasa de interés preferencial
indicada por el gobierno nacional para los conceptos de consumo y cargo fijo, como lo estipula
la Resolucién CREG 058 de 2020, modificada y adicionada por la Resolucion CREG 064 de
2020.

Los usuarios de estratos 5 y 6 y los no residenciales que no puedan realizar el pago de
las facturas de los meses de abril, mayo y/o junio, tienen la posibilidad de realizar un plan de
financiacion del consumo, para acceder a este beneficio, el interesado deberd solicitarlo
formalmente a través de los canales de atencién de la Compaifiia.
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Todos los usuarios que se acojan a los planes de alivio y financiacién, pero decidan

pagar anticipadamente los valores diferidos, podran hacerlo sin ningun cargo adicional.

Comunicado de Prensa

CEO invita a la necesaria solidaridad en estas épocas
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para
realizarlo solo deben conocer el nimero del contrato,
el cual lo encuentra en la factura, entrar a alguno de
los canales virtuales y hacer el correspondiente pago
con todas las facilidades y condiciones de seguridad
gue la Compania ha dispuesto para ello. Otra forma
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Quienes deseen

hacerlo pueden realizar sus aportes voluntarios a

través de la pagina web www.ceoesp.com.co. Los

fondos recaudados seran invertidos de acuerdo a los

lineamientos estipulados por el Ministerio de Minas y

Energia (www.minenergia.gov.co/) y vigilados por la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios.

CEO, reitera su compromiso con la region al brindar un servicio confiable y de calidad y

escuchar las peticiones, dudas o sugerencias que sus usuarios puedan tener. Encontremos

juntos las soluciones que necesitamos y mantengamos en medio de esta situacidn.
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