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CEO IMPLEMENTA NUEVAS MEDIDAS DE ALIVIO PARA SUS USUARIOS

Cauca julio.09, 2020

Para CEO la prestacidon de un servicio
de energia eléctrica con calidad y
continuidad es prioridad en medio de
la actual emergencia sanitaria, por
ello, en el marco de las disposiciones
emitidas por el Gobierno Nacional a
través de la Comision de Regulacion
de Energia y Gas y nuestras politicas
internas de financiacién, mediante las
cuales ya se han beneficiado 156.636
usuarios con los alivios otorgados,
CEO extiende estas medidas para los
Usuarios de estratos 1 al 4 bajo los siguientes parametros:

1. Para los usuarios de los estratos 1 al 4, que adeuden las facturas de los meses de
febrero y marzo del 2020, CEO implementd un nuevo alivio que consiste en el
diferimiento automatico de los conceptos de energia eléctrica a 12 cuotas con 0%
interés.

2. Los usuarios de estratos 1 y 2 que no puedan realizar el pago de la factura de junio
por conceptos de energia eléctrica, les sera diferida automaticamente a 36 cuotas, con
un 0% de interés en los valores cobrados por debajo del consumo de subsistencia y una
tasa de interés preferencial, indicada por el Gobierno Nacional para los valores
facturados por encima del consumo de subsistencia. La primera cuota de esta
financiacion se vera reflejada en la factura del mes de agosto.

3. En cuanto a los usuarios de los estratos 3 y 4, el plan de alivio se activara de manera
automatica difiriendo el valor de la factura de junio a 24 meses aplicando la tasa de
interés preferencial indicada por el Gobierno Nacional para los conceptos de consumo,
como lo estipula la Resolucién CREG 064 de 2020.
4. Todos los usuarios que se acojan a los planes de alivio y financiacién y cancelen
anticipadamente los valores diferidos, no tendran cargos adicionales.

5. Para los conceptos diferentes al consumo de energia eléctrica de los usuarios de
estratos 1, 2, 3 y 4, CEO ofrece alivios de pago aplicados a la factura del mes de junio,
con un diferimiento a 12 meses. Los pagos se realizaran con las siguientes condiciones:
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Estrato 1y 2 Consuma de energla eléctrica menar a2 Agosta

subsistencia® (junio 2020)

Consumo de energia eléctrica mayor a El Agosta 0,63% M2
subsistencia® (junic 2020)

Estrato 3 y 4 Consume de energia eléctrica (junio 2020} 24 Agosta 0,635 MY

Estrato 1,23y 4 Brilla 12 Julie 0%
Otros conceptos financiadas 12 Julie 0%

*Consumo de subsistencia: Menor o igual a 130 kWh o 173 kWh. Dependiendo del nivel de
altura de su municipio. (1) Tasa del 7,78% E.A. al momento del diferimiento.

Pueden aplicar variaciones de acuerdo con la Res CREG 064 de 2020. Notas: Se recuerda
la responsabilidad solidaria que existe entre el propietario del inmueble, el suscriptor y el
usuario del servicio en los términos del Articulo 130 de la Ley 142 de 1994 y aquellas
gue la modifiguen o sustituyan. Por otro lado, si el usuario ya realizd el pago de su
factura de junio, dentro de la fecha limite de pago, recibird un descuento del 10% sobre
el valor pagado, que se vera reflejado en la siguiente facturacién. Se excluyen conceptos
de facturas vencidas. CEO Invita a sus usuarios a vincularse a la iniciativa del Gobierno
Nacional “Comparto Mi Energia”, la cual tiene como objetivo ayudar a las personas mas
necesitadas con el pago de sus servicios publicos domiciliarios. Los aportes voluntarios
podran realizarse ingresando a la pagina web: www.ceoesp.com.co , los fondos
recaudados seran destinados de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Minas y
Energia y vigilados por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Informes:
www.minenergia.gov.co CEO, reitera su compromiso con la region al brindar un servicio
confiable y de calidad y escuchar las peticiones, dudas o0 sugerencias que sus usuarios
puedan tener. Encontremos juntos las soluciones que necesitamos y mantengamos la
buena energia en medio de esta situacion.
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