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EO IMPLEMENTA NUEVAS MEDIDAS DE ALIVIO PARA § M2 2 13 necesaria solidaridad en medio de estos tiempos dificl

USUARIOS drinar, de manera voluntaria, el pago de la factura del servicio ¢

n, 11 de junio de 2020. Para CEO [a prestacion de un servicio ¢ 85 Mds 10 estdn necesitando. Para hacerio, solo se debe ¢
a con calidad y continuidad es la mayor prioridad en medio di> de contrato que se encuentra en la factura y hacer
mcia sanitaria. Por ello, en el marco de las disposiciones emiti 10nd 8 través de los canales virtuales que |a Compaiia ha
no Nacional a través de la Comision de Regulackin de Enen 195 las facilidades y condiciones de seguridad correspondientes.
le kas medidas de alivio econbmico para sus usuarios en el depiwma de contribuir, es a partic de 12 inkiativa “Comparto mi
Ka, ja con el fin de ayudar a los mas necesitados en el pago de lo
inifica que la financiacién de facturas que cobijaba Unicamente 5 domiciliarios; quienes deseen hacerlo, pueden realizar su
|y mayo, ahora incluird al mes de Junio. Las medidas aplicard rios @ través de la pigina web www.ceoesp.com.co, L
15 de los diferentes estratos, bajo los siguientes parimetros: 3005 serdn invertidos de acuerdo a los lineamientos estipula

usuatios de estratos 1y 2 que no puedan realizar el pago de 10 d€ Minas y Energia (mminw.;uv.col) y vigiados pc
respondiente al periodo de junko, les sera diferida automatican 612 € Servicios PUblicos Domiciliarios.
%as, €on un 0% de interés en los valores cobrados dentro del ca itera su compromiso con la regién al brindar un servicio conf
sistencia y una tasa de interés preferencial indicada por el Y escuchar las peticiones, dudas 0 sugerencias que sus usuari
zional para los valores facturados por encima del conEncontremos juntos las soluciones que necesitamos y mantes
wmistencia; la primera cuota de esta financiacion se verd refle; €n medio de esta situacion,
tura del mes de agosto.

cuanto a los usuarios de los estratos 3 y 4, que no puedan
tura de junio, o plan de alvio se activard de manera a

nendo ¢ valor de esta a2 24 meses, aplicando |3 tasa ¢
ferencial indicada por el Goblerno Nacional para los com
1sumo y cargo fijo, como lo estipula la Resolucién CREG 058
dificada y adicionada por ka Resolucion CREG 064 de 2020,

usudrios de estratos S y 6 y los no residenciales que no pued:
pago de sus facturas en los meses de abril, mayo y/o junio,
iibilidad de reafizar un plan de financiacidn del consumo, para
e beneficio el interesado deberd solitario formalmente a tra
1les de atencion de la Compadiia.
los los usuarios que se acojan 3 os planes de alivio v financia
ddan pagar anticipadamente los valores diferidos, podrin h

2un cango adicsonal,
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