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‘Cobraron muy alto por el servicio de energia’

La Superservicios, Natasha Avendafio, dijo que empresas no contabilizaron el consumo.
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Asi lo dej6 en claro Natasha Avendafio, superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios, al explicar que con la medida transitoria adoptada en la contingencia

por la covid-19 lo que se buscé fue dar un alivio a los usuarios finales.

Y afirmé que con la entrada en vigencia del aislamiento varias empresas de servicios
publicos tomaron la decisién unilateral de facturar por promedio ya que no
quisieron exponer a sus funcionarios ni a los usuarios al contagio del coronavirus, lo

que derivé en un alza en el valor de las facturas.

¢Por qué se presenté el incremento en las tarifas de los servicios, si el

Gobierno ordené su congelamiento?

Hay una confusién. No es un congelamiento como tal de las tarifas. La medida
dictada es que el valor tanto en el metro cubico de gas natural y acueducto, como el
kilovatio hora en energia, no pueden superar el costo unitario registrado en el dia en
que fue expedida la resolucién de la Comisiéon de Regulacién de Energia y Gas (Creg)
-el 14 de abril-.

(Los alivios econémicos en servicios publicos a los que tiene derecho).

La norma también indica que los componentes minoritarios que hacen parte de las

férmulas respectivas no pueden aumentar mas del 3%.

El Gobierno lo que ordend fue una prohibicion en el aumento de estos costos, mas
no de la tarifa. Hay que dejar en claro que la resolucién no dice que estas se

rebajaran.

En la contingencia, ;por qué los servicios de energia y gas se facturaron por

promedio, y no por consumo?

Con la entrada en vigencia del aislamiento, varias empresas de servicios publicos
tomaron la decision unilateral de facturar por promedio ya que no quisieron
exponer a sus funcionarios ni a los usuarios al contagio del coronavirus.

Esto derivé en una situacién bastante indeseable, y es que en el caso de los
comercios que estuvieron cerrados por mas de un mes a los propietarios les llegé la
factura con un valor muy alto ya que se promedi6 el consumo de los Ultimos seis
meses, es decir desde noviembre o diciembre del afio pasado (meses con alta

demanda).
¢Cémo frenaron la medicion por promedio de los servicios de energia y gas?
Ante este comportamiento, y con el amparo de las medida por la emergencia

econdmica, el 22 de abril la Creg expidié una resolucién en la que prohibié la

facturacién por promedio, salvo que demuestre la empresa que hizo todos los
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esfuerzos posibles para hacer la mediciéon y no se logré hacer esta tarea. Por su
parte la Superservicios ha expedido una serie de circulares con requerimientos a las
empresas para que la facturacion sea por consumo y no promediando con meses

que no estan dentro de la contingencia.

¢Las empresas son responsables del aumento de las tarifas?

No son responsables. Lo que hay son metodologias y formulas de célculo que se
deben cumplir. Las empresas de servicios publicos son responsables del cobro de la
tarifa, incluyendo y utilizando los marcos tarifarios aprobados y expedidos por las
comisiones de regulacion. En el caso del servicio de acueducto se calcula con base
en la metodologia de la Comisién de Regulacion de Agua (CRA). En el caso de
energiay gas, por la Comision de Regulacion de Energia y Gas (Creg).

¢Las empresas cobraron el kilovatio hora y el metro ctibico por encima del
valor establecido por la resolucion de la Creg el 14 de abril?

Esta resolucién establece que a partir del momento de su expedicién no debe haber

incrementos del costo unitario ni en ninguno de sus componentes.

¢Los prestadores del servicio pueden trasladar los incrementos de la tarifa de

energia a los usuarios?

No lo pueden hacer. Pero si hay una disminucién en el componente de generaciény
transmision, este se debe ver reflejado en la tarifa. Vale la pena aclarar que es una
medida transitoria que va hasta el 31 de julio.

En adelante, ;qué debe esperar el consumidor con respecto al consumoy el
valor reflejado en la factura de los servicios?

Desde el 14 de abril, fecha en que se expidio la resolucion de la Creg, el componente
en la formula en cuanto a generacion, transmisién y distribucién no puede pasar el

precio que estaba registrado ese dia. Ese es su tope.

El Gobierno establece en el caso del Acueducto, alcantarillado y aseo que no puede
haber incrementos tarifarios hasta el 31 de agosto. Con respecto a los servicios de
energia eléctrica y gas natural, la norma prohibe el aumento del kilovatio hora en el
caso del primero, y del metro cubico en el segundo hasta el 31 de julio.

Pero, ¢se puede presentar un incremento en las tarifas?

Lo que si se presentara es un aumento en el consumo, ya que en casi tres meses de
aislamiento el uso doméstico de los tres servicios se vera incrementado porque los
nucleos familiares estan confinados en sus viviendas, y es este el que terminara por

incrementar el valor que se vera reflejado en la factura.

Al diferir el valor de las facturas, ;como se reflejara su costo en los recibos
después
de julio y agosto?

Vale aclara que los servicios publicos no son gratuitos. El total del valor de las

facturas de abril, mayo y junio se pueden pagar a plazos una vez se levante la



contingencia. Es decir, que al consumo corriente se le debe sumar el precio diferido
en 36 meses de los servicios para los estratos 1y 2,y en 24 meses, para los estratos
3y 4. Ademas esta prohibida la desconexion por falta de pago. El pago a plazos de
las facturas debe ser ofrecido por las empresas.

Pero, ;por qué el valor de los servicios reflejados en las facturas de energia

aumento?

Lo que se present6 fue una serie de eventos desafortunados justo en el momento
en el que comenz6 el aislamiento preventivo obligatorio.

El valor registrado en los recibos tenia anotado en su componente de generacion el
costo del precio de energia en el momento de la facturacion que fue finales de
enero y principios de febrero y que era de $600 por kilovatio hora. Este precio, que
se presentd por varios dias, y que alterd altamente el promedio de consumo de los
dos meses, es el que le llegd a los consumidores mes y medio después. Es decir,

finales de marzo o principios de abril.
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