
 

Cifra de llamadas a Bomberos por 
emergencias médicas va en 
aumento, ¿cuántas atienden a diario? 
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Redacción de El País 

 

El Cuerpo de Bomberos de Cali cuenta con 12 unidades móviles y 60 paramédicos dispuestos a 
atender a los llamados de la comunidad. 
Archivo El País 

 

En lo que va corrido del año el Cuerpo de Bomberos de Cali ha prestado el servicio de ambulancia 
a 1456 caleños que tuvieron una emergencia médica. Precisamente, el pasado 15 de febrero, esta 
institución atendió 86 emergencias, una cifra superior al promedio diario que manejan de 70 
solicitudes por este motivo. 
 
De los llamados del miércoles pasado, 40 corresponden a la atención prehospitalaria, ya que la 
entidad presta un servicio de ambulancias 24 horas sin ningún costo. “Por ejemplo, ayer (el 
miércoles) atendimos traslados para personas que tienen dificultad para respirar, a personas 
hipertensas, diabéticas y con problemas crónicos. También a accidentes de tránsito”, contó el 
Cabo Marco Gómez, coordinador del Centro de Operaciones y Telemática de los bomberos. 
 
La institución cuenta con 12 unidades móviles de traslado asistencial básico, distribuidas en cada 



una de las estaciones, esto con el fin de abarcar la ciudad en su totalidad y brindar una atención 
rápida al momento de ser solicitada. 
 
Lea también: El pedido del Concejo para que haya 'mano dura' en el proyecto de cultura 
ciudadana 
 
Asimismo, laboran 60 paramédicos que están dispuestos a prestar el servicio. Por cada 
ambulancia, usualmente va un tripulante y un conductor. 
 
De acuerdo con los bomberos, la cifra de llamados ha venido en aumento, de hecho, en enero se 
atendieron 2072 emergencias, de las cuales 969 fueron médicas y en este mes se llevan 487 
notificaciones. 
 
El Cabo Marco Gómez expresó que esto se debe “a la confianza, la seguridad y la responsabilidad 
que tiene el cuerpo de bomberos al atender un paciente”. A su vez, sostuvo que en el centro de 
operaciones siempre está un paramédico que es el encargado de hacer el triage y la clasificación 
de cada caso que se registra. 
 
Le puede interesar: Preocupa aparición de animales silvestres en Cali, ¿qué hacer en caso de 
encontrar uno?  
Precisamente, la Secretaría de Salud reiteró que las emergencias de la ciudad se manejan a través 
de las líneas 123, 125 y la aplicación AmbulApp, estos son canales directos con el Centro 
Regulador de Urgencias y Emergencias de la ciudad, desde allí se despacha la ambulancia que 
esté cerca al sitio del accidente y son dirigidos a la IPS más cercana de acuerdo con el nivel 
complejidad que requiera el paciente. 
 
En caso de presentarse alguna emergencia, las personas se pueden comunicar al número del 
Cuerpo de Bomberos 119. 
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