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Celsia, cortes programados para mejorar
servicio de energia

La empresa Celsia realiza en distintos sectores de Ibagué mantenimientos y mejoras de las
redes eléctricas para optimizar el servicio. Ante eso pide a los usuarios comprension.
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Con el propoésito de fortalecer la red eléctrica y de esa manera mejorar sustancialmente el
servicio de energia en algunos sectores de Ibagué, Celsia adelanta trabajos de mantenimiento
que se extenderan hasta el proximo lunes 14 de marzo.

La empresa Celsia aclara que los dias jueves 10, sabado 12, domingo 13 y lunes 14 de
marzo no habra cortes programados del servicio de energia en la ciudad.

Solo habra cortes, el dia viernes 11 desde las 7:00 a.m. a 5:30 p.m. en los sectores
comprendidos entre la calle 13 y calle 19, entre la carrera 3 y carrera 13. Barrio Combeima.
Entre la calle 13 y calle 19, entre la carrera 3 y carrera 13. Barrio Matallana.
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Ademas la empresa informa que las suspensiones del servicio pueden ser consultadas de
manera permanente en la pagina web http://.celsia.com/calendario . Lo clientes también
pueden comunicarse con la linea gratuita de servicio al cliente Celsia 018000112115.

Igualmente, Celsia sefiala que son varios los beneficios que se logran con estas obras de
mantenimiento. Por ejemplo, mayor estabilidad en el servicio, reduccién en la frecuencia y
duracion de los bajones y mejora en la calidad del servicio.

¢Qué es un corte programado?

Es la suspension temporal del servicio, para realizar los trabajos en las redes con seguridad.
Traen beneficios porque son inversiones de Celsia en planes para cuidad o modernizar la red
y evitar dafos.
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