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Celsia debera informar los
beneficios de pago de sus

recibos, avalados por el
Gobierno

1. CELSIA DEBERA INFORMAR LOS BENEFICIOS DE PAGO DE SUS RECIBOS, AVALADOS POR
EL GOBIERN

Lo decreto el Juzgado Sexto Administrativo del Circuito de Ibagué en tutela
ganada por un usuario.

El Juzgado Sexto Administrativo del Circuito de Ibagué resolvié en una accién de
tutela interpuesta por un usuario de Celsia en la ‘Ciudad Musical’, que la empresa
prestadora del servicio de energia deberéa informar los beneficios de pago a los
gue pueden acceder los ciudadanos, y que son avalados por el Gobierno
Nacional.


https://www.elnuevodia.com.co/nuevodia/

La sentencia indica que el representante legal de Celsia S.A. E.S.P debera
“brindar la informacién minima de que trata el articulo 6 de la resolucion 058
expedida el 14 de abril del 2020 por la CREG, a todos los usuarios que son
beneficiarios de la prestacion del servicio de energia, informacion que debera ser
publicada en la pagina web oficial de la entidad y de ser posible en las facturas
fisicas y electrénicas a través de las cuales se recauda el pago del enunciado
servicio”.

Cabe resaltar que dicha tutela fue interpuesta por Salomon Torres Alvarez, a
través de su hijo, Joaquin Torres, quien expuso que funcionarios de Celsia “no
permiten al accionado, ni a ningun tipo de usuario diferir el pago de sus facturas a
24 meses si son de estratos 3y 4, 0 a 36 meses si son de estratos 1y 2, pues no
tenian la obligacion de hacerlo”.

Asi las cosas, la tutela resolvié “amparar el derecho fundamental de informacion
veras e imparcial del sefior Salomén Torres Alvarez y todos los usuarios de
Celsia”, por lo que ordena brindar la informacion minima del articulo ya
mencionado.

Este habla seguin el Gobierno de “con la factura y en la pagina web del
comercializador, informar al usuario como minimo lo siguiente: condiciones de
aceptacion de la opcién de pago diferido, tasa de financiacion aplicable, fecha de
inicio del pago, periodo de pago y opciones de

pago anticipado del valor diferido.

Una vez se empiecen a realizar los pagos, el comercializador debera informar al
usuario, con la factura, lo siguiente: valor a pagar en la factura, el saldo total a
pagar, la fecha de inicio y finalizacion de pagos, el plazo de pago y demas
condiciones relacionadas con el financiamiento de la factura”, aclara el articulo.
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