Celsia anuncia cortes de energia por
mantenimiento y mejoras en las redes de

Ihague

Es de recordar que estas suspensiones
pueden ser consultadas de manera
permanente en la pagina web
http.//www.celsia.com/calendario,
informacion que se actualiza
semanalmente; asi como de las redes
sociales.

Ademas, hay informacion diaria emitida a través de medios de comunicacion sobre
las fechas y horarios de los cortes programados.

Los clientes también pueden comunicarse con la Linea gratuita de Servicio al
Cliente de Celsia, marcando al 018000112115.

En caso de tener alguna condicién prioritaria de salud, deben llamar y evidenciarla
o reportarla a la Linea de Servicio al Cliente de Celsia.

Asi seran los cortes programados:


https://enfoqueteve.com/

Dia Hora Lugar
Martes 21 . . Entre calle 4 y 11 con carrera 12 a la 14 de los
_ 8:00 am —5:00p.m. barrios Villa los Alpes y San Diego.
Miércoles 22 ; : Calle 131 con carreras 17, 19 y 20 de los barrios
_ §bain 00 pm. Monte Carlos, La Alameda y Fuentes del Salado.
8:00a.m.~5:00 p.m.  Vereda China Alta.

8:00 a.m. — 5:30 p.m. Veredas Pefaranda y Tapias.

“La compaiiia entiende las molestias que estas suspensiones pueden
causar, y agradece la comprension de los clientes. Los mantenimientos son
requeridos para mejorar el servicio en su zona”, manifest6 la empresa en un
comunicado de prensa especial.

Beneficios esperados con estas obras:

e Mayor estabilidad en el servicio

e Reduccién en la frecuencia y duracion de los bajones

o Mejora en la calidad del servicio
Finalmente, Celsia informé que el viernes 24, sabado 25 y domingo 26 no hay
cortes programados del servicio de energia en Ibagué.



