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Celsia alerta sobre pagina fraudulenta para pago de facturas

Utilice los canales oficiales para realizar su pago de manera segura.

\V/ CELSIA

15 Nov 2024 - 16:28 COT por Ecos del Combeima

Celsia alerté a sus clientes sobre la deteccion de una pagina web
fraudulenta (https://facturacelsia.space) que suplanta su sitio oficial
de pagos. La empresa destaco que su pagina legitima es

.celsia.com, donde los clientes pueden encontrar el botén PSE o
acceder a la Zona Clientes para consultar y pagar sus facturas de
manera segura.

Para evitar posibles defraudaciones, Celsia suspendié temporalmente
el servicio de pago a través de su pagina oficial, mientras se restablece
el sistema. Los usuarios pueden realizar sus pagos a través de otros
canales disponibles, que varian segiin la region:

Tolima: Banco de Bogota, corresponsal bancario Davivienda, Efecty,
Gana Gana, puntos de recaudo Celsia, Nequi y Wompi.

Valle del Cauca: Banco de Bogota, Davivienda, corresponsales
bancarios Bancolombia, Grupo Aval y Davivienda, puntos Efecty,
Super Giros y Redeban.

Celsia también insté a los clientes a estar atentos a sus canales
oficiales para mas informacion sobre la normalizacién del servicio de
pago en linea. Si tienen dudas o necesitan asistencia, pueden
comunicarse con la linea de atencion al cliente al ¥*01 8000 112 115%*,
La compania contintia trabajando para garantizar la seguridad de sus
usuarios y evitar fraudes.
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9 personas fueron capturadas por la
Policia este fin de semana en Ibagué
18/Noviembre/2024

Aun hombre con heridas de bala se
le quemé el carro cuando trataba de
llegar a un hospital
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Psic6loga ibaguereiia vivié una
pesadilla en zona rural de Venadillo
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Grave accidente entre buses de
Coomotor y Cootranshuila deja
varios neriaos
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Sancionaron tres negocios de
Ibagué por ruidosos
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