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"W 15 de noviembre a las 10:17 - @

B ATENCION Celsia alerta a sus clientes sobre suplantacién del sitio web para pago
de factura.

_Mas informacion en el siguiente comunicado de prensa_

£,
{ Comunicado de prensa ”

CELSIA

14 de noviembre de 2024. Ceisia alerta que fue detectada una | wam R
direccién electronica (url) que suplanta la pagina web para el pago | BN
de las facturas de energia. La pagina oficial es www.celsia.com, alli

los clientes pueden buscar directamente el botén PSE o ir a la Zona ot atara. e
Clientes y hacer clic en la opcidn Consulta y Paga tu factura [P

La pégina fraudulenta es hitps:/facturacelsia space.

Para evitar la defraudacidn de sus clientes, on oste MOMENto NO ostd
en funclonamiento ol pago por la pagina ofical. Los clientes deben
usar los canales adicionales mientras se restablece el servicio
« Tokma: Banco de Bogotd, corresponsal bancario Davivienda, _
Efecty, Gana Gana, puntos de recuade Celsia, Nequi y
Wompl. Medios electtdnicos: ATH, Redeban y débao - - s
automatco Colpatna

« Valle del Cauca: Banco de Bogota, Davivienda y puntos de recaudo Celsia. Corresponsales
bancanios Bancolombia, Grupo Aval y Davivienda. Puntos Efecty, Siper Giros y Redeban

+ Cetsa: Banco de Bogotd y tienda Cetsa. Corresponsales bancanos Bancolombia y Grupo Aval
Puntos Efecty, Siper Giros y Foncet

Cels estard informando por sus canales oficales cuando se normalice o situacion. Para alguna duda
adicional 0 ayuda con alguno de 1os servicios 1os chentes pueden comunicarse con la linea de atencidn
01 8000 112115



