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Califican con 'nota alta' en energiaala
compaiia Energética de Occidente

Julio 11,2018 - 04:58 p.m. | Por:Redaccién de El Pais

La Compaiiia Energética de Occidente, CEQ, F

N que brinda el servicio en el vecino

departamento del Cauca fue destacada por
la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios como una de las empresas
que mejor calidad ofrecid el afio pasado
entre las principales ciudades del pais.

La conclusion se desprende del indicador
que maneja laSupery que mide la duracion
promedio de las interrupciones que
percibe un usuario conectado aunsistema
de energiaeléctricapor horas. Dicho

indicador se conoce como Saidi.

De acuerdo con el reporte del organismo Servicio. Fortalecer la calidad en la prestacion de los servicios y agilizar la velocidad en los mismos
X L. i esy ha sido uno de los mayores retos de la empresa caucana CEO (Compatiia Energética de
oficial en el que se analizé la calidad de Occidente).
Colprensa

energiaeléctricaenel afio 2017, laempresa
CEO obtuvo unareduccion del 25% en Saidi,

ciframuy significativa, ya que es mayor ala de otras companias del pais.

NOTICIAS RELACIONADAS

Leatambién: Estos son los pasos claves para clausurar un negocio

Omar Serrano Rueda, gerente General de la Companiia Energéticade
Occidente, CEO, recordd que hace ocho anos el departamento del Cauca
tenia 10dias promedio al afio sin servicio, pero hoy el servicio es continuo

paralos usuarios. “Gracias alos planes de mejoramiento de laempresay a

las inversiones que se han hecho para fortalecer el servicio alos clientes,

la ciudad de Popayan se ubica por encima de Cali, Barranquillay Bogot4”,
dijo. Estos son los pasos claves para
clausurar un negocio

Los logros de laempresa en materia de servicio sonimportantes, toda vez
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que el Caucatieneuna
complejidad histérica que
lo hace una zona dificil de
operar. El sur del pais ha
sidounade las zonas mas
afectadas por el conflicto
armado. “Delos 38
municipios que operamos

23 hansido declarados

Zomac (Zonas Mas
Afectadas Por el Conflicto

Armado)”, indico Serrano

Rueda. r
_’-‘ 1

Agregd que “me siento i - 6

|
muy complacido con los

Lider. Omar Serrano Rueda es el gerente general de CEO.
Especial para El Pais

resultados de este
informe. Primero porque
hace una comparacién completa del balance que hacen las empresas en su
promedioy en nuestro caso siendo el departamento del Cauca unaregion
que hacesiete afos tenia la tarifamas alta del pais y con la peor calidad,
hoy nuestros usuarios tienen una tarifa competitivay cuentan con la
mejorar calidad del servicio del pais. Tenemos el mejor Indicador de
continuidad del servicio en ciudades con poblaciones mayores a 100.000

habitantes”.

De acuerdo con los resultados del informe de la Superintendencia, para el
grupo de ciudades con poblacién mayor a 100.000 habitantes donde se
encuentra clasificado el 55,78% de los usuarios del pais, la compafiia
presté el servicio de energia alos usuarios atendidos en Popayan con una
duracién promedio de 3,4 horas de interrupciéon durante el 2017, es decir,
unaindisponibilidad del servicio de energia eléctricade

aproximadamente 30 minutos al mes.

Con baseenlamedicién deinterrupciones paralos usuarios conectados a
un sistema de energia eléctrica, en ciudades de mas de 100.000
habitantes, asi como en cabeceras municipales con poblacién menor a
50.000 habitantes y usuarios de la zona rural, CEO ocupé el primer lugar
durante el ano 2017.

“Protegemos ala poblacion que habita en las cabeceras para que no se
afecteny en estas zonas rurales enviamos el mensaje que prestamos un

servicio publico esencial”, dijo el Gerente General.

“Nosotros actualmente le apostamos a prestar un servicio con calidad,
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soy un convencido que lo primero que tiene derecho una persona que

pagalafacturaes unservicio de calidad”, expresé Omar Serrano.

El Gerente General de CEO, empresa con
sede en Popayan, Cauca, informé que el
informe de la Super le impone nuevos
retos.

Inversiones

El ejecutivo dijo que este afio se estan invirtiendo mas de $30.000
millones para darle calidad de servicio alagentey “esto yanos lo
reconocen, somos la primera empresa en cuanto a ciudades capitales con

mejor calidad de servicio en el pais con medicién inteligente”, sostivo.

Laempresatiene 14.000 usuarios residenciales y cuentan en sus
habitaciones medidores inteligentes que les permite a lacompaiiia
analizar el comportamiento del servicio y conocer los pagos querealizan

los clientes.

Vale la pena recordar que CEO asumi6 en junio del 2010 la gestion
administrativa, operativa, técnicay comercial de coberturas,
rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructuray demas actividades
paralaprestacion de los servicios de distribucién y comercializacién de

energia eléctrica en el Departamento del Cauca.

La Compania Energética de Occidente,
CEO, hace presenciaen lamayoriade
municipios del vecino departamento del
Cauca, informé el Gerente.

La empresa invierte este afilo $30.000
millones en diferentes proyectos para
mejorar la calidad en el servicio.
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