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CREG adelanta reforma a norma
> h que regula calidad en servicio de

energia, tras caso Electricaribe
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La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) confirmo que adelantaun

estudio de la regulacion de la calidad en el servicio de energia, luego de que la
superintendente de Servicios Publicos, Patricia Duque Cruz, sehalara que

Electricaribe cumple, en el papel. con esta normatividad.
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Una fuente del organismo le dijo a RCN Radio que “en este momento la CREG estd
elaborando las nuevas metodologias de remuneracion de las actividades de distribucion
y transmision de energia eléctrica, que incorpora la regulacion de la calidad del

[ AUNCLIC] servicio".

ENTRETENIMIENTO

La fuente sostuvo que estas metodologias se encuentran en el proceso de
segunda consulta, a través de las Resoluciones 024 y 023 de 2016.

Aclaro que los plazos para los interesados en presentar sus comentarios, vencen
este 29 de abril. “Luego de recibir los comentarios, estos serdn analizados y en caso de

El iiiiindoss s considerarse necesarios seran incorporados en las metodologias definitivas. En este
verde ahora que momento la CREG no puede precisar una fecha para la expedicion de la resolucion
hace 30 anos, segun definitiva”, preciso.

un estudio

internacional

El organismo informo que la calidad del servicio de distribucion se mide en
AUNCLIC] términos de la continuidad y por lo tanto la regulacién define unos indicadores
que permiten medir la duracion de las interrupciones del servicio.



“Las tarifas para remunerar la actividad de distribucion suponen la prestacion de un
servicio continuo. Cuando las empresas no cumplen esta condicion la regulacion tiene
un mecanismo que permite disminuir la tarifa para reflejar el nivel de calidad real que
reciben los usuarios del sistema, compensandolos economicamente o disminuyendo el
ingreso de la empresa”, sostuvo la fuente.

Féria_ dél Libro

responde por

criticas tras la visita La CREG apunté que esta disminucion de la tarifa obedece a la disposicion legal
delyoutuber que obliga este organismo a ajustar la tarifa cuando no corresponde con la
Smin Simacla continuidad (calidad) que debe brindar el distribuidor.

AUNCLIC]

[ENTRETENIMIENTO | Segulin indico la superintendente Cruz, “si usted mira el indicador de calidad de

Electricaribe, cumple con la calidad del servicio en esta materia, por eso hay que entrar
a revisar la regulacion, porque hay una evidente contradiccion por las fallas que se
presentan en el servicio de energia para estas comunidades (de la Costa Caribe)",
expreso.
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